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RESOLUCAO ARESJ N° 166, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2016

Aprova o Regulamento dad3tacédo dos Servicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e Atendimento aos Usuariodo
Municipio de Leme e da outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARHES AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCI
REGULADORA PQ®), uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do
Protocolo de Intencbeda ARE®RCtonvertido em Contrato de Consorcio Publico, e o Artigo
28,inciso lll, do Estatuto Soch AREPCE;

CONSIDERANDO:

Que através das premissasnstantes na Lei Federal n® 11.445, de 05/01/2007, no Decreto
Federal n° 7.217, de 21/06/2010 e na Lei Municipal n°® 5.460, de 08/04/2013, pelaoqual
Municipio de AmericanaSP delegou e transferiu o exercicio das competéncias municipais de
regulacdo ecodmica e fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico Agéncia Reguladora PCJ (ARES)

Que o disposto no art. 23 da Lei Federal n° 11.445/2007, define os aspectos normativos em
que as agéncias reguladoras editar@mas relativas as dimensdes técnicas, econémicas e
sociais de prestacao dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo AREBN® 50, de 28 de fevereiro de 2014, em
especial noss. 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacéo do prestador de servicos de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitarigisando a divulgacéo do padrdo normativo aos usuarios.

Que oSuperintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de £8AEC|lautarquia municipal
responsavel pelos servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitario do Municipio
de Leme- SP, em conformidade com a Resolugdo AREBN® 50, solicitou andlise deas
proposta de Regulamento, para fins de disciplinar a forma de prestacdo dos servigcos e 0
atendimento;

Que aAgéncia Reguladora RCdtravés de analise técnica concluiu que o Regulamento

apresentado pel&AECIlatende aos conteudos minimos estabelecigeta ResolucadARES
PCh° 502014, cumprindo todas as ressalvas.
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Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria ExecutivdREgPC,)
reunida em 21 de dezembro de 2016;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica ratificado, pela Diretoria Executiva ARE®CJ, o teor da Nota Técnica n°
31/2016, com a consequente homologacdo Hegulamento de Prestacdo dgervicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitari®dgerintendéncia de Agua e Esgotos da
Cidade de LemeSAEC]|Llvisando grestacdo doservicos e 0 atendimento aos usuariosjo
conteudo, em sua integra, esta inserido no Anexo A desta Resolucao.

Art. 2° - A Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de,Ljgare conhecimento ou
consulta dos usuarios, devera disponibilizar em locaiatdndimento ao publico e em locais

de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrbnico ou em outros meios de
comunicacdes 0 Regulamento de Prestacdo dBervicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario homologado, conforme preconizat. 46, da Resolucdo ARESJ n°
50/2014, para imediata aplicacéo.

Art. 3°- Esta Resolucado entrard em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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REGULAMENTO

SUPERINTENCIA DE AGUA E ESGOTOS DA CIDADE BEREME

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esteregulamento dispde sobre os servicos publicos de agua, esgoto sanitario e
drenagem pluvial prestados pela Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme
SAECIE estabelece as normas d@ONTRATDE ADESAO para regulamentar as relacdes
entre aSAE( e 0s seusisSuarios.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° - Adotase neste regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da
Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as que se seguem:

| - ABASTECIMENTO CENTRALIZAD&stecimento daum agrupamento de edificacdes,
com apenas uma ligacdo de ramal prediaidea;

II - ABASTECIMENTO DESCENTRALIZAD&stecimento de um agrupamento de
edificacdes, com ligacdo de ramal predial individual para cada prédio existente no
agrupamento;

Il - ABRIGO OU PADRAQical (reservado pelo proprietario) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada peBAEC)Lpara instalacdo do cavalete;

IV - ADUTORAcanalizagédo e/ou tubulacéo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacao e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e
0s reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - AFERICAO DE HIDROMETR@cessode conferéncia do sistema de medicdo de
hidrémetro, para verificacdo de erro de indicagdo em relacdo aos limites estabelecidos pelos
orgdoscompetentes e na legislacdo metroldgica;

VI- AGUA BRUT Aigua conforme é encontrada na natureza, antes de recgbaiquer tipo
de tratamento;

VII- AGUA DE REUS#ua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;
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VIl - AGUA PLUVIAproveniente de precipitacbes atmosféricas que poderdo seracigst
(canalizada ou n&o), para o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta), que ndo se
enquadra como efluente industrial ou esgasnitario;

IX- AGUA POTAVE#&gua cujos parAmetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aopadrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

X - AGUA TRATADAigua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de tden@propriada ao
consumo;

XI- AGRUPAMENTDE EDIFICACOE®Njunto de duas ou mais edificacdes em um mesmo
terreno;

XII- ALIMENTADOR PREDI¢dnalizacdo compreendida entre o hidrémetro ou limitador de
consumo e a valvula do flutuador/boia do reservatorio.

XIII- ALTO CONSUM@Oonsumo mensal danidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

XIV- APARELHSANITARIQAparelho ligado & instalac&o predial destinado ao uso de aguas
parafins higiénicos ou a receber dejetos de ageasidas;

XV- AREA DE CAPTACA®ea imediata que influencia a qualidade da agua no ponto de
captacao.

XVI- AREA DE SERVIDA&Ixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com 3 (trés)
metros de largua, instituida dentro de um lote ou area em favor da autarquia, na qual sera
ou foi implantado coletor de esgoto ou adutora de agua.

XVII- AS BUILTcomo construido, ou seja, Ultima versdo de um projeto.

XVIII- BARRILETEonjunto de canalizacdes daisais derivam as colunas de distribuicdo de
agua;

XIX- CADASTRO DE USUARI@njunto de registros atualizados 8&EC|Lnecessarios ao
faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle
operacional;

XX- CAIXA DE GORDURXxa retentora de gordura das agussvidas, com a finalidade de
evitar o seu encaminhamento a rede de esgotos sanitarios;
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XXI- CAIXA DE INSPECAChixa destinada a permitir a inspecdo e desobstrucdo de
canalizagoes;

IV - ADUTORAcanalizagéao e/ou tudacéo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacao e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e
0s reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - AFERICAO DE HIDROMETRfcesso de conferéncia dsistema de medicdo de
hidrémetro, para verificacdo de erro de indicacdo em relacdo aos limites estabelecidos pelos
orgdoscompetentes e na legislacdo metrologica;

VI- AGUA BRUTAigua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo
de tratamento;

VII- AGUA DE REUS#ua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VIl - AGUA PLUVIAproveniente de precipitaces atmosféricas que poderéo ser captadas
(canalizada omao), para o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta), que ndo se
engquadra como efluente industrial ou esgas@nitario;

IX- AGUA POTAVE#gua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrfes de potal#ide, definidos pelo Ministério da Saude;

X - AGUA TRATADAigua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de tden@propriada ao
coNnsumo;

XI- AGRUPAMENTDE EDIFICACOESrjunto de duas ou mais edificacbes em um mesmo
terreno;

XlI- ALIMENTADOR PREDIédnalizacdo compreendida entre o hidrdmetro ou limitador de
consumo e a valvula do flutuador/boia do reservatorio.

XIII- ALTO CONSUM@Oonsumo mensal da unidade usuaiajo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

XIV- APARELHSANITARIQAparelho ligado & instalacéo predial destinado ao uso de aguas
para fins higiénicos oa receber dejetos de aguservidas;

XV- AREA DE CAPTACA®ea imediata que influencia a qualidade da agua no ponto de
captacéo.
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XVI- AREA DE SERVIDA&Ixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com 3 (trés)
metros de largura, instituida dé&o de um lote ou &rea em favor da autarquia, na qual sera
ou foi implantado coletor de esgoto ou adutora de agua.

XVII- AS BUILTcomo construido, ou seja, Ultima versdo de um projeto.

XVIII- BARRILETEonjunto de canaliza¢gOes das quais derivamofsnas de distribuicdo de
agua;

XIX- CADASTRO DE USUARI6njunto de registros atualizados BAEC|Lnecessarios ao
faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle
operacional;

XX- CAIXA DE GORDURRixa retentora dgordura das aguaervidas, com a finalidade de
evitar o seu encaminhamento a rede de esgotos sanitarios;

XXI - CAIXA DE INSPECACaixa destinada a permitir a inspecdo e desobstrucdo de
canalizacOes;

XXII- CAIXA DE INSPECAO (PONTO DE COLETA DE ESGQ@®ap de conexdo da(s)
instalacdo(6es) predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto,
caracterizandese como o limite de responsabilidade 8AECIde esgotamento sanitario;

XXIIl- CAIXA DE PROTECAO DO HIDROMETR@®: ouabrigo destinado a protecdo do
hidrometro fabricado a partir de materiais aprovados peRECIL

XXIV- CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMEda@0u tubo ligado ao alimentador
predial, antes do reservatorio inferior, para assegurar pressao minimedeadistribuidora;

XXV- CAIXA RETENTORA DE AREIA, OLEO E OUTROS MAITdpREAIS0 projetado e
instalado em postos de combustivel e de lubrificacdo, oficinas em geral e lavadores de
veiculos para separar e reter areia, 6leo e outros materiais Blomgem camaras distintas,
para evitar que tais substancias atinjam a rede de esgotos sanitarios;

XXV CAPTACAdQocal de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou
nao sistema de bombas de recalque;

XXVIlI - CATEGORIME USUARIOCIassificacdo do usuario com a finalidade de
enquadramento na estrutura tarifaria &AECIL

XXVIIF CAVALETEoNnjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial

de 4gua, destinado a instalagcéo do hidrémetro, sendo coreittecomo o ponto de entrega
de agua tratada no imovel,
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XXIX- CAVALETHULTIHIDROMETR@ispositivo padronizado para instalacdo de mais de
um hidrémetro;

XXX- CICLO DEATURAMENTeriodo compreendido entre a data da leitura faturada e a
data de vengnento da respectivéatura,;

XXXI- COLAR DE TOMADA OU PECADERIVACAODispositivo aplicado a rede
distribuidora para derivacéo do ranmakdial;

XXXIl- COLETA DE ESGOTf&@olhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede
publica de esgotam#o sanitario

XXXIIF COLETOR PREDIhulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacéo de
esgoto;

XXXIV- COLETOR TRONGé&2te publica constituida por tubulacdo de grande diametam
objetivo de coletar das redes primarias e destasas estacdes elevatorias ou ETE;

XXXV- CONSUMIDOR ATIV@:todo prédio ligado aos servicos de agua e/ou esgoto
registrado no cadastro deonsumidores da autarquia.

XXXVI- CONSUMIDOR INATIV@®:todo aquele que embora cadastrado, esteja com a
prestacao dos servigcos interrompidos.

XXXVIF CONSUMIDOR FACTIVAduele que, embora néo esteja ligado ao(s) servi¢o(s) de
agua, os tem a sudispcsicao;

XXXVIIF CONSUMIDOR POTENCIAduiele que ndo dispde de servico(s) de agua a sua
disposicéo estando o mesmo localizado on@A&Clpodera prestar seus servicos;

XXXIX- CONSUMIDOR REAL toda edificacdo ligada aos servicos de agua registrada n
cadastro de consumidores GAECI|L

XL - CONSUMO BASIC®plume de agua a que tem direito cada consumidor, pelo
pagamento da tarifaninima;

XLI- CONSUMO DEGUA:Volumede agua utilizado em um imével, fornecido pSAECIL
ou produzida por font@ropria;

XLIl- CONSUMO ESTIMAD@nlumede agua atribuida a uma economia, quando a ligagéo &
desprovida de hidrdmetro calculado conforme critérioA@NT;

XLIII- CONSUMO EXCEDENd Bqguele que excede a demanda minima estabelecida para
cada economia nagiversas categorias de consumo

RESOLUCAO ARFES) N166—22/12/2016 9

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

XLIV- CONSUMO@GATURADOYolumede agua correspondente ao vafaturado;

XLV- CONSUMO MEDID®&olumede &gua registrado através de hidrdbmetro ou outro
dispositivo de medig&o dsnsumo;

XLVI- CONSUMO MEDI®™édiaaritmética de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestacao de servicos consecutivos paramadwvel;

XLVII- CONSUMO MiNIMOfaturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos, medidos por més durante a vigéncia do contrato de prestacserdeos e definido
pelo titular dos servicos ou, na sua auséncia, pela Agéncia Reguladora,

XLVIII- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERMEIO®ento contratual padronizado,
previamente aprovado pela Agéncia Reguladora, para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as
normas e regulamentos, ndo podendo seu contetdo ser modificado $&ECIbu pelo
USUario;

XLIX- CONTRATO ESPECI&ktrumento pelo qual aSAECIle o usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicfes comerciais dos servicos de abastecimento de 4gua e
ou esgotamento sanitario, que devera ser homologado pela Agéncia Reguladora;

L- CONTROLADOR WEZAODispositivo que limita a vaz&o méaxima fornecida a umadimac
deagua;

LI - CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUbiii@o de
atividades exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou
solucdo alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a agua foenecida
populacdo € potavel, assegurando a manutencao desta condicéo;

LIl - CORTE DE LIGACAO DE AGU#pensdo/ interrupcdo por parte dSAEC|Ldo
fornecimento de agua ao consumidor pelo ndo pagamento da fatura e/ou por inobservancia
as normas estabelecidgmrele, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro
meio;

LIll- CUSTO DE LIGACA@Iorcalculado pels&SAECIHe acordo com o custo de materiais e
mao-de-obra para execucédo do ramal predial de &gua e/ou esgoto sanitario;

LIV - DEMANDA:olume de agua necessario ao consumo de uma ou de um grupo de
economias;

LV- DERIVACA o ramal de ligacdo que se destina para mais dpamto;
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LVI- DESPEJO NAO DOMESTHDente liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e servigos div&s, conforme legislacdo vigente;

LVII- DESPERDICIBa agua mal aplicada ou perdida pegligéncia;

LVIII- DISPOSITIVOS HIDRAULICI®8osos componentes com finalidade especifica de
medicao e/ou controle instalados nos sistemas de agua e esgutario;

LIX- ECONOMIAunidades auténomas para fornecimento de 4gua ou esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, queatsimlidos pelos
servigcos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

LX- EDIFICACA@onstrucéo destinada a idéncia, industria, servicosaitros usos;

LXI - EFLUENTE INDUSTRIEfluente liquido proveniente do uso de agua para fins
industriais;

LXIl - ELEVATORIA DE AGUWfnjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacao de agua;

LXII- EMISSARIGoletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento encaminhado a um ponto final despejo ou tratamento.

LXIV- ESGOTO INDUSTRIé&fluente liquido proveniente de processos industriais, diferindo
dos esgotos domeésticos ou sanitérios, denominado também, residuo liquido industrial.

LXV- ESGOTO OU DESPHEKIugo liquido das edificacbesxcluidas as aguas pluviais), que
deve ser conduzido a udestino;

LXVI- ESGOTO SANITAREIuente liquido resultante do uso de agua para fins de higiene;

LXVII- ESGOTO TRATAD&Xgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a
remocao de shstancias indesejaveis e a mineralizacdo de matéria organica,

LXVIII - ESTACAGELEVATORIAConjunto de tubulagBes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevar o esgoto sanitario de um ponto inferior para um ponto superior de saida
dentro da proprieesacéao;

LXIX- ESTACA@E RECALQUEOonjunto de tubulacbes, equipamentos e dispositivos
destinados a recalcar o esgoto sanitario sob pressdo a um ponto mais distante da estagao;
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LXX- ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (Bitile composta de equipamentos,
tubulacdes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a agua bruta
captada em agua tratada, prépria para o consumo humano;

LXXI- ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOSc@ERE de bombas, tubulacdes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacao dos efluentes (esgoto);

LXXIl- ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS8n{HAd:composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes datiescalos aos corpos
hidricos, conforme legislacéo vigente;

LXXIIF EXCESSO DE CONSUM@doconsumo de agua que excede o consumnélio;

LXXIV- EXTINCAO DE LIGACAgirada da tubulacdo, cavalete, registro e hidrémetro que
compdem o meio dabastecimento de agua entre a rede e o imével;

LXX\t EXTRAVASABRU LADRACEubulacéo destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou esgotcsanitario;

LXXVE FAIXADE CONSUMOntervalo de volume de consumo, num determinado periodo
de tempo, estabelado para fins déarifagcao;

LXXVIF FATURADocumento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo
usuario e que corresponde a prestacacsdevicos;

LXXVII} FATURME SERVICCSatura de servigos: nota fiscal ou documento que apresenta
a quantia total a ser paga pelo usuario, referente a prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado,
discriminandese as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e ok¢&es

da Agéncia Reguladora;

LXXIX FATURAMENT@rocesso pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a
gama de servi¢cos prestados a um consumidor e congada fatura/conta para emisséo e
entrega a este.

LXX% FOSSA SEPTICATANQUESEPTIC@Inidade de sedimentacao e digestdo destinada
ao tratamento primario dos esgotsanitarios;

LXXXI- FOSSA ABSORVENTE OU SUMIDOU@ade de absorcdo dos liquidos de
efluentes dos tanques sépticos.

LXXXIF FRAUDEoda acéo praticada pelo usuério por terceiros, com o objetivo de se
beneficiar do abastecimento de agua, podendo causar prejuizo da autarquia.
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LXXXIIF GREIDESérie de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e déo as altitudes de
seu eixo em seus diverswschos;

LXXXIV/ HIDRANE:Dispositivo instalado na rede distribuidora de agua, destinado a tomada
de &gua para combateiacéndio;

LXXXV - HIDROMETRO:Dispositivo destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecidoimdvel;

LXXXV4 IMOVELE a area de terra com ou seificacao;

LXXXVII- INTERRUPCAO DOS SERVI(SDSpensdo temporaria dos servicos de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitario, ordenado $&ECIhos casos
determinados nest®egulamento;

LXXXVIH INSPECAGiscalizac&o na unidade usuéria, posteriormente a ligacdo, com vistas a
verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de segurarakiallo funcionamento do
sistema de medicado e a conformidade dos dados cadastrais;

LXXXIX- INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de canalizacbes, aparelhos,
equipamentos e dispositivos localizados no prédio, de responsabilidade do cliente, destinado
ao abastecimento de agua, quando conectado ao ponto de fornecimento de agua.

XC- INSTALACAO PREDIAL DE ESGERDnto de tubulacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, a montante do ponto de coleta
de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

XCI - INSTALADORempresa, entidade ou profissional legalmente habilitedao
desempenho das atividades especificas de executar e conservar instalacdo de agua e/ou
esgoto sanitario, de acordo com as normas e padrdes especificados pela autarquia.

XCIl- INTERCEPTO€&analizacdo que recolhe contribuicdes de uma série de coketdee
modo a evitar que desadguem em uma area a proteger;

XCIII- LACRHlispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o
sistema de abastetiento de agua;

XCIV- LEITO DE SECAGEED tanques retangulares, projetados e construidos de modo a
receber o lodo proveniente da estacdo de tratamento de esgoto, destinado a secar por
drenagem e evaporacdo da agua liberada durante esse processo deersecBgum
armazenamento temporario.
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XCV- LIGACAOVideRAMAIDELIGACAD@EAGU e/ou ESGOTSANITARIO;

XCVILIGACAO CLANDESTIS@#nexao de instalacio predial & rede de distribuicdo de agua
ou coletora de esgoto sanitério, executada sem autorizagdo ou conhecimeStAEG|L

XCVIF LIGACAO COLETINigac&o para uso em varias economias.

XCVIII- LIGACAO PROVISORIAgacdo de aguou esgoto sanitario para utilizagdo em
caratertemporario;

XCIX LIMITADORE CONSUMG o dispositivo instalado no ramal predial para restringir o
volume fornecido de agua;

C- LODOresiduo originado do tratamento biolégico do esgoto domésticindustrial;

Cl- MANANCIALcorpo de agua utilizado para captacédo de agua para abastecimento publico,
para consumo humano;

Cll - MONITORAMENTO OPERACION&tompanhamento e avaliacdo dos servicos
mediante equipamentos e instalacfes pertencentes ao siatdmabastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

CllI- MULTA:Pagamento devido pelo usuario, estipulado pS8AECIlcomo punicdo a
inobservancia de certas condi¢cdes estabelecidas fsgellamento;

CIV- PADRAODE LIGACAO DE AGSRECIIAbrigo do hidrdmetro cujas especificacdes s&o
definidas peleéSAECItonforme perfil deonsumo;

CV- PERDAS FiSICASa diferenca entre o volume produzido e o volume efetivamente
fornecido ao cliente;

CVI- PERFIL DE CONSUNBDafico da vazao de consurdo usuario em um determinado
periodo;

CVIl- POCO DE VISITFAPV: poco destinado a inspecéo, limpeza e desobstrucdo das
tubulacbes de um sistema de coleta de aguas residuarias. E, também, utilizado como
elemento para juncdo de coletores, mudancas degdice de declividade, de diametro e/ou
profundidade;

CVIII- POSSUIDORguele que detém a posse do imével a qualquer titulo (ex: locatario,
arrendatério, usufrutuario, etc.);
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CIX- PROPRIETARI®itular do dominio Gtil ou possuidor do bem imével, a justo titulo.
Quando o imével estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste
Regulamento, este é o titular do imével;

CX - RAMAL DE LIGACAO DE AGU@énjunto de tubulacdes, conexdes registro
compreendido entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

CXI- RAMAL DE LIGACAO DE ESGOTO SANIEARtGbulacdo compreendida entoeT 1L
da SAEC]linclusive e arede publicade esgotosanitario.(VideTIL).

CXI- RAMAL PREDIAL DE AGBA: tubulacido compreendida apdsidrometro.

CXIIF RAMAL PREDIAL DE ESG@dQ)unto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre
a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

CXIV- RECOMPOSIQA acdo de responsabilidade d8AECIlem iniciar e terminar a
recuperacdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencéo das redes publicas de agua e esgoto, lesamao consideracao

o fluxo de pedestres e \ailos e os casos de obras e servi¢cos continuados;

CXV- REDE DE DISTRIBUICAO DE AGamunto de tubulacdes e pecas que compdem o
sistema de abastecimento dgua;

CXVI- REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANIE&ROo de tubulacdes, pecas e
equipaments que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto,
sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

CXVIl- REGISTRO EXTERM@ registro de uso d8AEC]Ldestinado a interrupcdo do
abastecimento de aguamanutencéao, situado dentro da caixa protetora do hidrémetro ou
cavalete;

CXVIIF REGISTRO INTERNQ: registro instalado no ramal predial interno, para permitir a
interrupcdo de passagem de agua apos o hidrémetro.

CXIX RELIGACA®eabertura ou reahithcdo de um servico de coleta de esgoto sanitario
e/ou abastecimento dégua,;

CXX- RESERVATORIMstalacido destinada a armazenar 4gua e assegurar a pressio
suficiente ao abastecimento;

CXXl - RESERVATORIO DOMICILIAR/ CAIXA DE AGépssito destinado ao
armazenamento de agua potavel.
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CXXIl- RESERVATORIO DE DETENCAO DE AGUAS PEBMiAIGs de acumulagéo
temporéria das aguas de chuva, que contribuem para a reducao das inunda¢des urbanas.

CXXIII- SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGG@iE@ma composto & redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como
unidade de esgotamento;

CXXIV- SISTEMA DE AGUBonjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tem por
finalidadecaptar,aduzir, tratarreservar e disibuir agua;

CXX\- SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITAREDI(BE®)de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicao final
de esgotos sanitarios.

CXXV4 SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA BERBWENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO:toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do sistema publico
de abastecimento de agua, incluindo, dentre outras, fonte, po¢co comunitario, distribuicdo
por veiculo transportador, instalacées condoraiaihorizontais e verticais.

CXXVI} SUPRESSAO DA LIGAQA@rrupcao ou desligamento definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexao e a rede publica, suspensao da
emissdo de faturas e inativacao do cadastro cariag

CXXVIlt TARIFAConjunto de valores referentes a cobranca dos servicos de abastecimento
de &gua e/ou coleta de esgasanitario;

CXXI% TARIFAMINIMA: E o valor equivalente ao volume minimo estabelecido para a
categoria da economia, ainda queonsumo efetivo seja inferior.

CXXXTAXADE LIGACAO OU RELIGAG/A&Drestipulado pelo poder publico municipal para
cobranca do usuario, pela ligacdo de agua e/ou esgoto sanitario ou pelligagao;

CXXX} TIL(Terminalde Inspecéo e LimpezdE a canalizagdo compreendida entre o TIL da
SAECI|linclusive, e a rede publica de esgoto (Vide Ramal de LigaE&gat®);

CXXXHTIL DE LIGACADIspositivo situado no passeio destinado & inspecéo e desobstrucéo
do ramal predial de esgoganitario;

CXXXIH TITULAR DO IMOVRroprietario ddmovel;

CXXXI+ TUBETESegmento de tubulagéo instalado no local destinado ao hidrdmetro ou
substituicéo deste;
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CXXXVTUBULACAO DE RECAL@WHEubulacio de saida de um sistema de bombeamento
sobpressao;

CXXXV4 UNIDADEPADRAMIUNICIPALUPM):valor em reais, fixado por Decreto do Poder
Executivo Municipal, com base no disposto no § 1°, do artigo 276, da Lei Complementar N°
001/1993, de 18 de novembro de 1993, e saleracoes.

CXXXVHI UNIDADBRJSUARIAeconomia ou conjunto de economias atendidos através de
uma unica ligacédo de agua e/ou de esgoto;

CXXXVIIF USUARIOpessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua eggatamento sanitario,
vinculada a unidade usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

CXXXIX, VALVULA DE RETENCAGuipamento dotado de anéis de vedacéa tampa
superior e na portinhola que deve ser instalado na rede de esgoto domeéstica, logo apos a
caixa de inspecdo. Tem por finalidade impedir o refluxo de esgotos publicos, bem como o
acesso de animais (roedores).

CXL- VAZAOQuociente entre o volumeerdadeiro de 4gua que atravessa o medidor e o
tempo gasto para que este volume passe através do mesmo;

CXLI VAZAMENTO OCULMazamento de dificil percepcéo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através destesu por técnicos
especializados;

CXLIF VOLUME EXCEDENTE OU EXCESS@ilume fornecido em determinado periodo
de tempo, além do consumo minimo adotado para cada categoria de usuario;

CXLIIF VOLUMBFATURADCE o volume correspondente ao valor esjficado na tarifa de
Servigos;

CXLI: VOLUME MEDIDMolume correspondente ao valor especificado na fatura mensal
de servigos.

CXLV- VOLUME PRODUZIDB:0 volume medido ou calculado na saida da estacdo de
tratamento ou na saida do sistema de captag@ieando néo existir a primeira.

CAPITUO 1l
DACOMPETENCIA

Art. 3° - Compete a Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de-lS#EeC|L

autarquia municipalregida pela Lei 1.186, de 07 de novembro de 1978gelamentada
pela Lei Complementar n. 218 de 01 de abril de 1998, e suas alteragOes, exercer com
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exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com o0s
servigos publicos de 4gua e esgoto sanitario do municipio de Leme,emipndo:

| — Estudar, projetar e executar as obras e servigcos relativos a captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua; a coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

Il — Fiscalizar e aplicar as normas estaduais e federais sobre esgotosiaislusua coleta,
afastamento e tratamento, bem como propor ao Executivo normas complementares sobre o
assunto, em atendimento as peculiaridades municipais;

IIl— Estudar, projetar, executar e manter galerias de aguas pluviais;

IV — Elaborar estudos,pjetos e executar obras e servi¢os visando a protecdo dos recursos
hidricos municipais e, relativamente aos man
a limpeza, retificacdo e canalizacéo; propor ao Executivo Municipal medidas preventivas a
amea@ destes recursos hidricos, inclusive sugerir a decretacdo de utilidade ou necessidade
publica de areas ameacadas; propor a criacao de areas de preservacao de recursos hidricos;

V — Analisar, emitir pareceres sobre projetos de parcelamento do solo e afweysob os
aspectos de sua competéncia exclusiva dispostos nos incisos anteriores; fiscalizar a execucao
das obras propostas ou exigidas dos responsaveis pelo projeto de parcelamento;

VI-0Operar, manter, conservar e explorar os servigos de sua comgatéqui estabelecidos,
podendo contratar, nos termos da lei, empresas, pessoal técnico e organizacbes
especializadas para obras e servigos de sua competéncia;

VIl - Atuar como 6rgéo coordenador e fiscalizador da execucdo dos convénios celebrados
entre a Prefeitura e 6rgdos federais ou estaduais, particulares ou entidades de crédito,
financiamento ou fomento para estudos, projetos e obras de construgcdo, ampliacdo e
remodelacdo dos servicos publicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua e de
coleta, afastamentos e tratamento esgotos sanitarios e industriais; estudos, projetos,
servigcos e implantacdo de galerias de aguas pluviais; de retificacdo e canaliza¢do de cursos

d’ agua; de protecadao de mananci ai s eebradros r ec
diretamente estes convénios ou realizar operacdes de crédito para este fim, com prévia
autorizacgéo legislativa e, quando exigidos, interveniéncia ou aval do Executivo;

VIll- Lancgar, fiscalizar e arrecadar os precos dos servi¢cos de agua e de ssgt#nsos,
prestados ou colocados a disposic¢éo, e as contribuicbes de melhoria que incidirem sobre os
imoveis beneficiados com este ou pelos demais servigos de sua competéncia;

IX— Exercer quaisquer atividades relacionadas com os assuntos de sua éacipetomo

promover e participar de cursos, certames, reunides, seminarios e congressos gue visem a
difusé@o, aperfeicoamento e intercambio de conhecimentos e experiéncias que Ihe sejam
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correlatas; promover campanhas educativas e cursos de formacgao, rnremia e
especializagédo de seu pessoal,

X—Promover e realizar todas as atividades correlatas e complementares de suas atividades
especificas;

Paragrafo 12 O assentamento de rede distribuidora de agua e coletora de esgoto sanitério,

a instalacdo de equipamento e a execucao de ligacao de agua até o hidrom&AEqde

de esgoto sanitario até o TIL de ligacdo serdo efetuadas ERECIou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e a legislacao
aplicavel.

Paragrafo 2°- A localizacdo, a operacdo e a necessidade de novos hidrantes sdo de
responsabilidade do Corpo de Bombeiros.SAECIlfica respoisavel pela instalacdo e
manutencao e pode efetuar descargas de rede através de hidrantes quando necessario.

Paragrafo 3% Toda edificagdo no Municipio com area de construcdo superior a 2.000 m2
(dois mil metros quadrados) devera entregar a Superintenidéte Agua e Esgoto da Cidade
de Leme $AEC).quando da solicitacdo da primeira vistoria pelo Corpo de Bombeiros, um
hidrante urbano de coluna, completo, conforme padréo estabelecido em normas técnicas
vigentes, acompanhado das demais pec¢as necessasias ecompleta instalacao.

CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO SANITARIO

Art. 4°- As tubulacdes das redes distribuidoras de 4gua e coletoras de esgoto sanitario e seus
acessorios, serdo assentados preferencialmente em logradouro publico, apés a aprovacao
dos respectivos projetos pel8AEC|Lque executard e/ou fiscalizara abras, e a quem
compete, no curso da prestacao dos servigos, sua operacdo e manutencgao.

Paragrafo 1°- As tubulacdes assentadas, nos termos do presente artigo, passarao
automaticamente a integrar o patriménio GAEC|Llcom excec¢do de condominios fechados
e servidoes.

Paragrafo 22 As extensdes das redes distribuidoras e coletoras sO seréo atendidas quando
técnica e/ou economicamente viaveis.

Art. 5°- As empresas ou 6rgdos da Administragédo Publica Direta e Indireta Federais, Estaduais
e Municipais,custeardo as despesas referentes a instalacdo, remocgéo, recolocacdo ou
modificacdo de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto sanitério, decorrentes de

obras que executarem ou forem executadas por terceiros com sua autorizacgao.

Paragrafo UniceNo caso de obras solicitadas por particulares, as despesas indicadas neste
artigo serao custeadas pelos interessados, mediante termo de compromisso elaborado por
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escritura publica pelo interessado, conforme modelo fornecido pela Divisdo de Engenharia
daSAECIL

Art. 6°- As obras de escavacdo a menos de trés metros das tubulacfes publicas de agua ou
de esgoto sanitario, ou de ramais coletores prediais, ndo poderdo ser executadas sem prévia
autorizacédo d&SAECIL

Paragrafo Unice- As exigéncias constarstedo caput sdo aplicaveis a obras publicas ou
privadas, realizadas dentro da area de atuaca8A&CIL

Art. 7°- Os danos causados aos sistemas de agua e de esgoto sanitario serdo reparados pela
SAEC]la expensas do responsavel, o qual ficara sujeitdeaas penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo das sanc¢des legais a que esijedp.

Art. 8°- Os custos com as obras de ampliacdo e/ou extensao de redes distribuidoras de agua
ou coletoras de esgoto sanitario em logradouros publicosaustantes de projeto, plano
municipal de saneamento ou de programaSJeECllserao realizados por conta dos usuarios
gue as solicitarem ou forem interessados em sxecucédo, conforme Certiddo de Diretrizes
expedida pela Divisdo de Projetos e Engenharia

Paragrafo 12 A critério daSAEC]los custos das obras de que trata este artigo podera ocorrer
parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade ecoffibraim®zira
ou razdes de interesse social.

Paragrafo 22 Os prolongamentosalrede, custeados ou ndo pesAEC]|lfardao parte de seu
patriménio e estardo afetados pela prestacéo de servico publico.

Paragrafo 3% Todo prolongamento de rede devera observar as limitacdes do sistema de
abastecimento, sendo vedada a implantacdo qosga sujeitar as ligacdes do trecho em
desabastecimentos futuros.

Art. 9°- Em caso de obras, executadas por particular ou PARBRC|lgue causem interrupcao
total ou parcial do fornecimento de agua, devem ser tomadas as seguintes providéncias:

| - comunicar a Agéncia Regulad@aespeito da abrangéncia, da duracdo e dos motivos da
interrupcao dos servigos;

Il — divulgar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de
comunicacao disponiveis, as interrup¢des programaldaseus servicos que possam afetar

0 abastecimento de agua;

[ll-fornecer &gua as unidades usuarias que prestem servigos essenciais a populacdo, quando

a interrupgéo do fornecimento for superior a 12 (doze) horas.
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Art. 10°- A critério daSAEC]Ldiantede permissao prévia da Prefeitura Municipal, podera
ser implantada rede de 4gua e rede coletora de esgoto sanitario em logradouro cujo greides
nao estejam definidos.

Art. 11- E vedado o langamento de aguas pluviais em rede coletora e interceptoraate esg
sanitario.

CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS, DESMEMBRAMENTOS, EDIFICACOES ACIMA DE DOIS PAVIMENTOS
OU ACIMA DE 753nCONJUNTOS HABITACIONAIS E CONDOMINIOS FECHADOS E
PROLONGAMENTOS DE RUA.

Art. 12 - Os projetos de parcelamento do solo, ou qualquer outro empreendimento
imobiliario submetido a apreciacdo GAECIpara a expedicdo da Certiddo de Diretrizes,
Andlise de Projeto e Fiscalizacdo e Aprovacao de Loteamentos, deverdo ser submetidos e
aprovados por no minimo dois engenheiros e assinado pelo Diretor Presidente.

Paragrafo 1° Recebido o requerimento para Estudo de Diretrizes, a Divisdo Financeira
emitird guia de recolhimento da taxa correspondente a ser paga pelo interessado e, apés
quitada, serd juntada aos documentos e enviada a Divisdo de Projetos e Engenharia para
estudos e emisséo da Certidao de Diretrizes.

Paragrafo 22 Para a analise do projeto deve ser protocolizado requerimento pelo loteador
apresentando os projetos, informandh quantidade e a metragem dos lotes, onde a Divisao
Financeira devera emitir a guia para pagamento da taxa de servi¢o de analise e parecer sobre
projetos (item 22 ou 23 da Resolugcédo da ARES ou outra que vier a substitaide forma
equivalente).

Paigrafo 3°- O requerimento de analise de projeto sera remetido a Divisdo de Projetos e
Engenharia com a guia recolhida da taxa correspondente, onde o mesmo sera analisado e
podera ter determinacdo para adequacao e alteracao. A analise das alteracfedasgieta
Divisdo de Projetos e Engenharia independe de pagamento de nova taxa.

Paragrafo 4% O loteador deve informar, mediante protocolo, o inicio e cronograma das
obras para acompanhamento e fiscalizacao pela Divisdo de Engenharia.

Paragrafo 5° A fiscalizacdo e aprovacdo de instalagbes de redes de agua e esgoto em
loteamentos e empreendimentos imobiliarios serdo executados mediante requerimento do
interessado, instruido com planilha com os numeros dos lotes, dimensdo e outras
informacdes pertinentes a Divisdo de Projetos e Engenharia para que esta confira as
informacdes do requerimento. Estando corretos os dados, remetara a Divisdo Financeira
para que esta faca os calculos e emita guia de recolhimento da taxa correspondente (item 27
da Resolucdo da ARES ou outra que vier a substitld forma equivalente) a ser paga pelo
interessado.
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Paragrafo 62 Apds o pagamento da guia de fiscalizagcdo e aprovacédo, a Divisdo Financeira
remeterd todo o processado a Divisdo de Projetos e Engienlyare procedera a fiscalizacdo

e, apos a aprovacao das redes, expedira o termo de recebimento da obra, mediante a
assinatura de dois engenheiros e aprovada pelo Diretor Presidente.

Paragrafo 72 Todos os atos de que trata esse artigo devem ser pratzazts no Protocolo
Geral da&SAECIL

Paragrafo 82 As taxas serdo cobradas de acordo com a Resolucdo da Agéncia Reguladora
vigente na data do requerimento. Se a guia néo for paga no prazo de vencimento, o loteador
devera fazer novo requerimento.

Art. 13- Em todo projeto de implantacdo de loteamento, desmembramento, edificacdes
acima de dois pavimentos ou acima de 750m2, conjuntos habitacionais e condominios
fechados e prolongamento de rua,SSAECIHevera ser consultada sobre a prestacdo dos
servicos pulicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario.

Art. 14 - Em todo projeto de loteamento, desmembramento, edificacbes acima de dois
pavimentos ou acima de 750m?2, conjuntos habitacionais e condominios fechados e
prolongamento de rua, € obrgoria a apresentacdo de projeto hidrossanitario em
conformidade com as exigéncias da Autarquia para analise, aprovacao e vistoria.

Paragrafo 1> O projeto deverd incluir todas as especificacfes técnicas, nao podendo ser
alterado no curso de sua implamgi@ sem prévia autorizacdo dBAECIlatravés de
apresentacao de alteracdo do projeto hidrossanitario.

Paragrafo 2°- Em loteamentos, desmembramentos e condominios fechados e
prolongamento de rua, &SAECIldevera ser comunicada quando iniciadas as obras de
implantacdo (valas abertas) das redes de agua e esgoto sanitario para que se inicie o
acompanhamento e fiscalizagédo. Caso tal procedimento ndo ocdBraELIkesguarda o

direito de ndo proceder a interligacdo com o sistema de agua e esgoto sanitapersmhe
comprometer todo o funcionamento dssstema.

Art. 15- Os sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario de novos
loteamentos, desmembramentos, edificacdes acima de dois pavimentos ou acima de 750m?,
conjuntos habitacionais e adominios fechados, nas areas de atuaca®GA&Clldeverdo

ser construidos e custeados integralmente pelo responsavel pelo empreendimento.

Art. 16- Serd exigido pel8AECIteservatorio de detencdo de aguas pluviais, dependendo

da area de contribuicdoedloteamento, mediante andlise técnica da Divisdo de Engenharia,
considerando as diretrizes do plano de macrodrenagem.
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Art. 17 - Em loteamentos, apds as vistorias e concluidas as obras, o responsavel pelo
empreendi ment o dever SALIparegseestd executems testesnad ui |t
redes implantadas. ApGs os testes executados, ndo havendo nenhum problema, censidera

se o empreendimento aprovado e liberado, caso contrario sera avisado o responséavel para

que efetue as corre¢bes necessarias.

Paragrafo 12 No caso de execucao em desacordo com o projeto aprovado as novas vistorias
decorrentes terdo 6nus ao responsavel pEigpreendimento.

Paragrafo 2° As éareas, instalacfes e equipamentos destinadosiatesnas publicos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto sanitario a que se refere este artigo, serédo cedidos
e incorporados, sem dnus mediarifermode Doacao, ao patriménio dBAECIL

Paragrafo 32 A interligacédo das redes do empreendimento aseredistribuidoras de agua
e coletoras de esgoto sanitario é executada exclusivamenteSAdCIL

Art. 18- A operacdo e manutencdo das instalacdes internas de agua e esgoto sanitario de
edificacdes ficardo a cargo do proprietario.

Art. 19- A SAECIbdo aprovara projeto de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
sanitario para loteamento projetado em desacordo com a Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal reguladora da matéria, tampouco que firam as normas técoatsseis.

CAPITULO VI
DOS LOTEAENTOS COM PRESSAO DE AGUA INSUFICIENTE

Art. 20 — Para loteamentos com pressdo insuficiente de agua o responsavel pelo
empreendimento devera prever, no passeio, uma EAT (Elevatoria de Agua Tratada), em local
com pressdo dindmica minima de 15 (quinze) m(ereetros de coluna agua). O projetista
dimensionara o conjunto motor bomba, indicando, em projeto, vazao, altura manométrica,
poténcia do motor, cota do eixo da bomba e cota do ponto mais desfavoravel, em relacdo ao
nivel do mar.

Paragrafo Unice- A EAT(Elevatdria de Agua Tratada) devera estar localizada em parcela de
terreno com livre acesso para veiculo a ser doada p&AaECIL

Art. 21 — ApOs a EAT (Elevatoria de Agua Tratada) serdo projetadas trés redes de
abastecimento: uma rede adutora virgemeextada a um metro do meio fio, na rua, ligando

a EATaté um reservatorio a ser instalado na parte superior do loteamento e duas redes de
distribuicdo, executadas npasseios.

Art. 22— O reservatorio a ser instalado nao podera ser de concreto, fibrodmnenetalico
elou alvenaria. E recomendado em poliéster reforcado com fibra de vidro (PRFV) ou
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polietileno, com protecao contra raios ultravioletas, com capacidade minima de 30.000 litros,
fixado por chumbador tipo parabolt. Este reservatorio sera indtakobre base de concreto
armado, medindo 5,00 x 5,00 m, sobre terreno a ser doa§8BCIL

Art. 23— Todasas instala¢cdes hidraulicas, mecanicas, elétricas, eletrbnicas, automacao e
equipamentos serao de responsabilidadeldi@ador,bem como a fabricap, instalacdo do
reservatorio e a execucio da base de concreto armado e do abrigaTElevatoria de Agua
Tratada)sem 6nus para 8AECIL

Paragrafo Unice E de responsabilidade do loteador a implantac&o de sistema de telemetria
para envio de dados da EAT e do reservatorio a Central de Monitorame®AE@ILDesta
forma, esse sistema devera seguir o adotado A& ClLpor questdo deompatibilidade e
padronizacao.

CAPITULO VI
DOS CONDOMINIOS VERTIEAIO TEAMENTOS FECHADOS

Art. 24— Os condominios verticais serdo atendidos com uma ligacao de agua e uma ligacao
de esgoto sanitario na testada do condominio com relacao a rua oficial.

Paragrafo 12 Os sistemas de agua e de esgoto sanitario internos serédo de responsabilidade
do condominio e/ou loteamento fechado, incluindo instalagcdo e manutencéao.

Paragrafo 2> A SAECIpodera fiscalizar as redes de agua e esgotos internas sempre qu
achar necessario.

Paragrafo 32 No prazo de 5 (cinco) anos, 0s novos condominios verticais deverdo possuir
medicédo individualizada por unidade imobiliaria, devendo o projeto de individualizacao ser
previamente analisado e aprovado p&AECIL

Art. 25 — A manutencdo do sistema de agua e de esgoto sanitario interno sera de
responsabilidade do condominio e/ou loteamento fechado.

Paragrafo UniceNo caso d&SAECItealizar qualquer servico interno, este sera cobrado na
fatura do condominio.

CAPITULO WI
DAS SERVIDOES

Art. 26— As serviddes séo, por conceito, vias particulares. Toda e qualquer implantagcéo de

rede de agua e/ou esgoto sanitario, sera de inteira responsabilidade dos proprietarios sem
onus para SAECIL
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Paragrafo Unice Excluersse deste artigo as Servidées ja instituidas, com numeracao oficial
e que ndo possuam projeto hidrossanitario aprovadoS#ECILNestes casos SAECIL
podera através de parceria com 0s proprietarios executar as redes necessarias.

Art. 27— As edificagbes existentes nas Serviddes poderao ter os hidrometros e TIL de ligagao
de esgoto sanitério instalados em frente aos lotes.

Paragrafo 12 Nestes casos nao poderd existir nenhum tipo de impedimento da leitura dos
hidrémetros e/ouinspecao do TIL de ligacdo de esgoto sanitario, como: portdes, cancelas,
entreoutros.

Paragrafo 22 Nos casos onde os hidrébmetros foram instalados na Serviddo e que ndo ha
acesso, os cortes serao realizados na interligacdo da rede de agua da Senvidéede da
rua deacesso.

CAPITULO IX
DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art. 28 - As instalacdes prediais de agua e esgoto sanitario deverdo ser definidas,
dimensionadas e projetadas conforme normas da ABNT, sem prejuizo do que disp6em as
posturas municipais esanormas operacionais &AECIL

Paragrafo Unice- Para solicitagdes de ligacdes de agua com bitola a partir de 1 (uma)
polegada, o requerente devera declarar a previsdo de consumo mensal, que serd analisada
pela Divisdo de Projetos e Engenharia e em semecessario diametro fora do padrdo
deferira o requerimento e determinara a bitola adequada, que sera anexado a solicitacdo de
ligacao.

Art. 29- E obrigatéria a ligacdo da rede domiciliar as redes gerais de agua e esgoto, quando
tais redes existirem neia publica onde se situa a edificacéo.

Paragrafo 12 Na hipétese da@aputdeste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do aviso realizado peBAECIbu qualquer 6rgao publico competente, solicitar

o fornecimento dos servicosSAECIe providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados

das adequacbes solicitadas, as medidas necesséarias em suas instalagfes prediais para o
abastecimento de 4gua e a coleta de esgotos dentro das especificagfes técridisCla

Paragrafo 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo
anterior, é dever daSAECIlfornecer os servi¢os, salvo nas situacbes expressamente
excepcionadas neste Regulamento.

Paragrafo 32 Vencidos os prazos regulamentares, seroonexao do usuario as redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em raz&o da disponibilidade dos servicos.
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Art. 30 - Enquanto ndo houver rede de esgoto, adifieacbes serdo dotadas de fossas
sépticas, conforme padréo da ABNT e especificacOSs\&CIL

Paragrafo Unice As fossas com sumidouro deverdo ficar a uma distancia minima de 15
(quinze) metros de raio de pocos de captacdo de agua, situados no mes®aotou em
terreno vizinho.

Art. 31- A instalacao predial de agua ou de esgoto sanitario sera executada pelo proprietario
do imével, as suas expensas.

Paragrafo 1> A conservacdo das instalacfes prediais ficara a cargo exclusivo do usuario,
podendo aSAECIfiscalizélo e orientar o procedimento quando julgaecessario.

Paragrafo 22 O usuério se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for fixado
na respectiva notificagcdo ddBAEC]ltodas as instalacdes internas defeituosas.

Paragafo 3°- E proibida a ligacéo direta de qualquer ponto de consumo da edificacdo, com
excecdo da torneira de jardim.

Paragrafo 4°- A SAECILndo se responsabiliza por qualquer equipamento e/ou
eletrodoméstico ligado diretamente a tubulacdo de entrada deaada edificacdo, sendo
esta praticgroibida.

Paragrafo 5°- A SAECIlleximese de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou
patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalagdes prediais.

Art. 32 - E proibida qualquer extensdo da instalagéedial para servir outra economia
localizada em terreno distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, observado o
disposto no Art. 86 deste regulamento.

Art. 33- Apenas sera admitida uma ligacéo a rede publica por economia.

Paragrafo 1° A exsténcia de mais de uma ligacdo dependera de solicitacdo escrita do
interessado, do atendimento aos requisitos técnicos e de seguranga constantes de pareceres
técnicos emitidos pelos 6rgaos autarquicos competentes e decisao administrativa.

Paragrafo 22 O Departamento de Fiscalizacdo elaborara relatorio onde conste nimero de
cadastro, enderec¢o, niumero de hidrdbmetros instalados nos casos em que um mesmo imével

possuir mais de uma unidade usuéaria, a fim de que se possa realizar a revisdo dos casos.

Paragréo 3° - Verificada a existéncia de mais de uma ligacdo por economia, em desacordo
com ocaputdesse artigo, serd expedida notificagdo ao usuéario para que, no prazo de 30
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(trinta) dias, apresente documento capaz de justificar tecnicamente a necessidade de
manutencdo de mais de uma ligagédo na economia.

Paragrafo 4°- Apresentada a documentacdo sera emitido novo parecer técnico pela
autarquia analisando, aceitando ou nao a justificativa, determinando, se for o caso, as
adaptacdes necessarias no imovel a semxmacutadas pelo responsavel no prazo de 60
(sessenta) dias.

Paragrafo 5% Aceita as justificativas, demonstrando nao ser viavel a unificacédo fisica das
ligacdes, procedese-a a unificacdo da leitura das ligacdes da economia, para que sejam
consideradascomo se uma s6 fossem devensge notificar 0 usuario com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes do lancamento da cobranca unificada.

Paragrafo 62 Caso a conclusao técnica da autarquia seja pela auséncia de requisitos técnicos
e de seguranca o uario devera proceder as adaptacdes internas necessarias no prazo de 60
(sessenta) dias. No fim de tal prazoSAECIlprocedera a desativacdo das ligacdes
excedentes, podendo o usuario indicar a ligacdo que deseja manter.

Paragrafo 72 Nao havendo manifestacao pelo usuario, no prazo de 30 (trinta) dias, ficara a
cargo daSAECIh escolha da ligacédo a ser desativada ou adocdo do melhor método a ser
aplicado sobre a unificacdo do consumo.

Art. 34- As derivacOes para atendas instalacdes internas do usudrio s6 poderdo ser feitas
dentro do imovel servido, apds o ponto de entrega da agua ou antes do ponto de coleta de
esgoto sanitério (TIL de ligacéo).

Art. 35- E vedado o emprego de qualquer dispositivo que provoque sutgdigacio ou no
ramal predial dégua.

Art. 36 - Nos iméveis onde haja simultaneamente instalacdo de abastecimento de agua
alimentada por fonte alternativa e ligacdo de aguaSKEC|Lficam proibidos quaisquer
recursos hidraulicos que possibilitem géeirtomunicacéo entre essasstalacoes.

Art. 37- E vedado o despejo de aguas pluviais nos ramais prediais de esgoto sanitario.

Art. 38— Em edifica¢cdes com ligacdo de esgoto sanitario onde o esgoto sanitario é coletado
e enviado a uma unidade de tratame da SAECIb tanque séptico e o filtreanaerdbio

podem ser desativados.

Paragrafo Unice- No caso de optar pela ndo desativacdo do tangéptico e do filtre
anaerobio a sua manutencgéo é por conta do proprietario, as suas expensas.
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Art. 39- Eobrigatéria a construcéo de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial de
esgoto sanitario, para aguas servidas provenientes de pias de cozinha e dispositivos
congéneres.

Art. 40— O esgotamento de piscinas ndo podera ser realizado na rede coletogagbto
sanitario daSAEC|ldevendo o imdvel utilizar as redes de drenagem pluvial para tal fim.

Paragrafo Unice Fica vedado o esgotamento das piscinas durante os dias de chuvas, visando
evitar transbordamento de rios e alagamento de vias publicas.

Art. 41 - Para edificacdo em construcdo, em ruas com rede coletora de esgoto sanitario em
operacdo, e quando for solicitada a ligacdo de agua, automaticamente devera ser instalada
a espera de ligacao de esgoto sanitario das instalaces provisorias dapmsteormente

a ligacadefinitiva.

Paragrafo Unice- Toda edificacdo construida apds a execucéo da rede coletora de esgoto
sanitario deve se adequar a profundidade da rede existente.

Art. 42- A Divisao de fiscalizacéo, através de seus fiscais, deadiZar fotos para anexar
aos processos de concessidopdrmaaceunaiiddot dec ad él

CAPITULO X
DA CAIXA PADRAO

Art. 43- As novas ligagOes prediais de agua devem utilizar a Caixa Pad@A&GHconforme
especificacdes técnicas descritas no Anexo |l.

Art. 44- E facultada ao usuario a substituicio de cavalete de ferro ou PVC para Caixa Padr&o.
O fornecimento da caixa padrdo com isenc¢do da tarifa fica sujeito as seguintes condi¢cdes:

| —o requerimento da aixa padréo deve ocorrer através de ordem de servico a ser solicitada
no atendimento de&SAECIL

Il — a instalacdo da caixa padrao deve ser realizada pelo usuario no prazo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da entrega da caixa padrao;

IIl—o Departamento de Fiscalizagdo deve aprovar a instalacao.

Paragrafo 12 Se a instalacéo e a aprovagao nao ocorrerem no prazo previsto no inciso I, a
caixa padréo sera cobrada através de langamento na préxima fatura do imével.

Paragrafo 22 Devolvida aa@ixa padrdo em perfeitas condi¢gfes, o valor sera estornado, desde
gue o pagamento da fatura ainda nao tenha sido efetuado.

Art. 45- A substituicdo pela caixa padrédo por exigéncia do setor de fiscalizacdo € obrigatoria
e sujeitase as seguintes regras:
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| — o usuério ser& notificado para proceder a instalacdo com prazo minimo de 60 (sessenta)
dias;

Il—o fornecimento da caixa padréo sera realizado de forma gratuita;

II—descumprido o prazo e em havendo dificuldade de acesso ou de leitura do hidrémetro, o
usuario ser4 multado conforme previsdo de enquadramento das Resolu¢des da Agéncia
Reguladora, no item impedimento de acesso.

Paragrafo 12 O prazo do inciso | podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias mediante
justificativa do departamento de fisezhcao.

Paragrafo 22 Os prazos previstos nesse artigo nao se aplicam as notificacdes de adequacéao
por fraude na ligacao e/ou hidrémetro.

Paragrafo 32 na hipétese desse artigo, a entrega da caixa padrao ao usuario notificado nao
se vincula a regulaazéo de cadastro e débitos em atraso.

CAPITULO XI
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 46 - Os reservatorios de agua das unidades consumidoras serdo dimensionados e
construidos, de acordo com as normas da ABNT, observado o que dispdem as posturas
municipds em vigor, e a expensas dos interessados.

Paragrafo 1% Toda edificacdo devera possuir um reservatério de agua proprio, que sera
dimensionado pela estimativa de consumo de agua por edificacdo, conforme sua utilizacéo,
e deverdo obedecer, no minimo, aioslices a seguir:

| - Residenciais: 150 litros/dia ppessoa,;

Il - Comerciais/Industriais/Institucionais: 50 litros/dia passoa.

[l - Reservacdo minima: 500os/edificacdo.

Paragrafo 2° Para edificagcbes acima de dois pavimentos é obrigatoria a instalacdo de
reservatorio inferior (capacidade minima de 2m3) e superior conforme memorial de calculo
do projeto hidrossanitario.

Paragrafo 3% O volume de agua reservado para usauméstico deve ser, no minimo, o
necessario para 24 h de consumo normal no edificio, sem considerar o volume de 4gua para

combate a incéndio.

Art. 47- O projeto e a execugdo dos reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos
de ordem sanitaria:
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| - Assegurar perfeitastanqueidade;

Il - Utilizar em sua construcdo materiais que ndo causem prejuizo a qualidadgida

[l - Possuir valvula de flutuador (boia) e/ou dispositivo que vede a entrada de agua quando
cheio, e extravasqfadrdo) descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo
que impeca a penetracao, no reservatoério, de elemento que possa pd@girag

IV - Permitir inspecéo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticasasbordas;

V- Possuir tubulacéo de descarga interligada na tubulagéo de drenagem pluvial que permita
a limpeza interna deservatorio.

Paragrafo Unico. E vedado o uso de reservatorio inferior enterrado ou semienterrado.

Art. 48- E vedada a passagemibulacfes de esgoto sanitario ou pluvial pela cobertura ou
pelo interior dos reservatorios.

Art. 49- Para edificacBes cujo reservatorio de agua esteja em altura superior a 6,0 m (seis
metros) com relacéo a ligacdo de aguaSFECIE necesséria a indacao de reservatorio
inferior.

Paragrafo 1% A disponibilidade de presséo na rede sera informada $ABC|Lmediante
solicitacdo de consulta de viabilidade por parte do interessado.

Paragrafo 2% A consulta que menciona o Paragrafo 1° € compulsaregsmo nos casos em
que nao haja obrigatoriedade de aprovacédo do projeto hidrossanitario pelo érgao.

Art. 50- Nenhum depésito de lixo domiciliar podera estar localizado a menos de 3,0m (trés
metros) de qualquer reservatorio.

CAPITULO Xl
DA INSTALACARDE CAIXA DE INSPECAO E VALVULA DE RETENCAO NAS INSTALACOES DE
ESGOTO SANITARIO

Art. 51— A instalacdo de caixa de inspecdo no ramal predial de esgoto sanitario é obrigatoria,
a expensas do proprietario.

Paragrafo 12 A SAECIhotificara os proprietariogiue ndo possuam caixa de inspecéo para
gue a instalem no prazo de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo 22 A caixa de inspec¢do deve ser instalada conforme as opg¢des e instru¢des do
Anexo II.

Paragrafo 3°- Nas categorias comercial e industrial, as especifiea técnicas para
instalacdo da caixa de inspecao devem ser solicitadas na Departamento de Fiscalizacdo e na
Divisdo de Tratamento.
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Paragrafo 42 Novos pedidos de ligacdo de esgoto ndo serdo aprovados sem a previsdo de
instalacao de caixa de inspecawavula de retencéo.

Art. 52— A caixa de inspec¢édo sera instalada no ramal de ligacao de esgoto sanitario, ou seja,
entre a rede e o TIL de ligacéo, no passeio.

Paragrafo Unice Toda caixa de inspecdo deve ser acessivel.

Art. 53— E recomendavel a irsiacdo de valvula de retencéo logo apos a caixa de inspecéo,
no sentido da parte interna do imével.

Paragrafo 1> A valvula de retencdo para esgoto tem por finalidade impedir o refluxo de
esgotos publicos, bem como o acesso de animais (roedores).

Paragrafo 2> Apds a notificacdo do usuario para a instalacdo de valvula de retencéo, os
prejuizos decorrentes de refluxo de esgoto em imdvel que ndo a possua serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario.

CAPITULO Xl
DA INSTALACAO E MANUTENCAO DEBEBMENTO INDIVIDUAL PARA AS
INSTALACOES DE ESGOTO SANITARIO

Art. 54— Edificacfes construidas em vias cuja rede coletora de esgoto sanitario ja estiver em
funcionamento e que tiverem soleira negativa (cota da saida do esgoto da edificacdo abaixo
da cota @ coletor de esgoto sanitario) e/ou sem possibilidade de interligacdo do esgoto
sanitario por gravidade devem possuir sistema de bombeamento individual de
responsabilidade do proprietério.

Paragrafo 1= Quando houver necessidade de bombeamento do esgahitario, este deve

fluir para uma caixa de “quebra de pressao”,
sera conduzido em conduto livre até o TIL de ligacdo, sendo de responsabilidade do
proprietario a execucgao, operacado e manutencao dessas agstes.

Paragrafo 2= As edifica¢cdes cuja construcdo € anterior a instalacdo e operacéo das redes
coletoras de esgoto sanitario na rua em frente ao imovel e que se enquadreapatieste
artigo, deverdo adequar suas instalagées a rede coletora de esgoii@rio.

Art. 55— E de inteira responsabilidade do proprietario manter o sistema de bombeamento
do esgoto sanitario em funcionamento.

CAPITULO XIV
DOS HIDRANTES
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Art. 56- Os hidrantes deverdo constar nos projetos e serem distribuidos ao longalda
publica, obedecendo a critérios adotados pelo Corpo de Bombeiros e conforme as normas
técnicas cabiveis.

Art. 57- A operacgéo dos hidrantes na rede distribuidora sera efetuada exclusivamente pelo
Corpo de Bombeiros, pef8AEC]Lou por terceiros dedamente autorizados pel8AECIL

Paragrafo 12 O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou
mediante autorizacao expressa 8AECIL

Paragrafo 2° O Corpo de Bombeiros devera comunicaBAEC|Lno Departamento de
Reducdo de Perdas de Agua Tratada, as operacdes efetuadas e os consumos estimados
mensalmente.

Paragrafo 32 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condicdes
de funcionamento dos hidrantes, e madti&s em condi¢cées daso.

Paragréo 4> Os terceiros, mencionados nwaput somente poderdo utilizar hidrantes
previamente definidos pel&SAEC|Ldevendo quando da utilizacdo, portar documento
autorizativo emitido pelo érgéao.

Paragrafo 52 A fiscaliza¢do quanto a autorizacao que traRaoagrafo 4°, cabera a qualquer
funcionario daSAEC|lbem como aos fiscais de posturas da Prefeitura Municipal ou a Policia
Militar.

Paragrafo 62 Ao uso indevido de hidrantes apliese-do as sangdes previstas no inciso XVII|
do Artigo 162 deste Reguhento.

Art. 58— Os servigos de reparo dos registros dos hidrantes seréo efetuadoSAE@GIA
expensas de quem lhes deu causa, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Regulamento e
das demais sancdes legais aplicaveis.

CAPITULO XV
DASPISCINAS

Art. 59— As piscinas seréo classificadas em categoria residencial e comercial.

Paragrafo 12 Na categoria residencial existira apenas uma ligacdo e um hidrémetro, sendo
cobrada a tarifa correspondente a categoria residencial.

Paragrafo 22 Onde o imovel @tilizado para academia de natacgéo, fisioterapia e afins, e a

piscina é utilizada para tais finalidades, havera somente uma ligacao e um hidrémetro, sendo
cobrada a tarifa correspondente a categoria comercial. No caso de existéncia de ligacdo
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exclusiva pea abastecimento da piscina, é dedutivel a parcela de consumo equivalente, no
calculo da tarifa de esgoto sanitario, respeitado o disposto no artigo 61.

Art. 60- As piscinas poderao ser abastecidas por meio de ligagao exclusiva ou por tubulacao
derivadado reservatorio da instalacgoedial.

Paragrafo Unice- Quando o abastecimento de agua para piscina for direto, sem passar por
reservatério, sob nenhuma hipotese a tubulagéo que abastece a piscina poderé estar em cota
inferior ao menor nivel de agua daspina. Da mesma maneira, em nenhuma condicédo a
piscina podera estar localizada em posicéo superior a ligacdo de agua, evitando que a agua
possa ser succionada de volta para a rede publica.

Art. 61— Mesmo quando a rede coletora de esgoto sanitario estilisponivel, os despejos
provenientes de piscinas ndo poderéo ser lancados na referida rede, sendo encaminhados a
tubulacédo de drenagepluvial.

CAPITULO XVI
DAS CAIXAS DE GORDURA

Art. 62— E obrigatoria a instalacdo de caixa de gordura sifonada nalagéb predial de
esgoto sanitario, em local visivel, de facil acesso e sem infiltracdo de 4gua de chuva, com a
finalidade de reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha
e similares, com volume calculado conforme norma ABNT

Paragrafo Unice Compete aos moradores das edificagbes a limpeza da caixa de gordura, do
vazadouro e dos sifées de pias, lavatérios e banheiros.

CAPITULO XVII
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 63- E terminantemente proibido lancamento, de forma direta ou indireta, a rede de
esgotamento sanitario, de aguas pluviais ou de quaisquer produtos/efluentes que nédo
atendam o artigo 1A do Decreto Estadual n° 8.468/76, ou outra legislacdo queavier
complementalo ou substituilo, destacando, exemplificadamente, os seguintes produtos:

| - Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar
incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operagdo e
manutenc¢do dos sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, 6leos, solventes, tintas,
benzeno, naftalina ou qualquer outro sélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

II- Substancias que, por si sé ou por interacdo com outros despejos, cavseio publico,

risco a vida, a saude publica ou prejudiquem a operacdo e manutencdo dos sistemas de
esgotos, bem como constituam um perigo para os empregados encarregados da prestacao
dos servicos;
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[l - Substancias toxicas em quantidades que intemfir@m processos biolégicos de
tratamento de esgotos, que prejudiquem as instalacdes da rede ou os empregados
encarregados da prestacdo dos servigos;

IV- Aguas residuarias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar
as redes desgotamento sanitario, os interceptores, 0s equipamentos ou as instalacdes civis,
bem como os empregados encarregados da prestagéo dos servigos;

V - Materiais que causem obstrucéo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria
operacdo do sistemaedesgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira,
pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais analogos,
sejam inteiros ou triturados;

VI - Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitadepositarse na rede
coletora, ou, ainda, de reagir com as aguas desta, produzindo substancias compreendidas
em quaisquer dos itens acima elencados.

Art. 64 - Os valores limites dos parametros basicos dos esgotos liquidos domésticos ou
industriais, paraerem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, com ou sem
tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislacdes federal, estadual e municipal em
vigor, tendo em vista a compatibilizacdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema
coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 65- Os esgotos industriais somente poderdo ser lancados no sistema coletor publico
(rede coletora de esgoto, coletoré®nco, interceptores, emissarios e 6rgados acessorios),
direta ou indiretamente, mediante prévia autorizacaoSIEC|lse observaas as condi¢des

e padrdes estabelecidos no art.-2do Decreto Estadual n® 8.468/76 e neste artigo, a saber:

| - O efluente ndo podera causar lesividade ou possuir potencial toxico em relagdo ao sistema
de tratamento e/ou do corpo receptor;

Il — devese protocolar naSAECIla licenca de operacdo da CETESB, além de demais
documentos que comprovem a regularizacdo junto aos 6rgdos ambientais;

[l - Condic¢des de lancamento de efluentes no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, oleesdee substancias explosivas ou inflamaveis em
geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucbes nas canaliza¢des ou
qualquer interferéncia na operacao do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentracdes potererigdntoxicas a processos
bioldgicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazéo autorizada
pelaSAECIL
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e) Auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Seo langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento
com capacidade e para os tipos adequados serdo aplicdveis os padrées de langcamento
previstos na Resolugdo CONAMA n.° 430/2011, ou outra que venha a stlbstdam
prejuizodas demais disposicdes estabelecidas neste Regulamento.

IV - Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos estdo
sujeitos a tratamento que os enquadre nos padroes estabelecidos neste Regulamento e nas
normas ambientais gentes.

V- O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento diferente do sistema publico,
inclusive de fossas seépticas, deverd ter sua destinacdo final aprovad&AEE|Lem
atendimento a Legislacdo Ambiental Vigente, sendo vedada sua d&pasi; sistema
coletor publico.

Paragrafo Unico- A SAECIlapenas concedera a carta de anuéncia aos usuarios que
comprovarem o cumprimento desses requisitos.

Art. 66- O despejo de esgoto na rede publica de aguas pluviais, ou em qualquer corpo hidrico,
serd considerado irregular e podera ser objeto de comunicacdo PRECIAS autoridades
sanitarias e ambientais competentes, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas
neste Regulamento.

Art. 67 - As Secretarias, Departamentos ou Diretorias Mipais competentes poderao
intervir no sistema alternativo de lancamento de esgoto se constatado que tais langcamentos
séo realizados de informa inadequada, em desacordo com a legislacao sanitaria, ambiental,
bem como quanto ao disposto no artigo 45, capuparagrafo § 1°, da Lei Federal n°
11.445/07.

Art. 68- Com objetivo de comprovar que o lancamento de esgoto doméstico ou industrial na
rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este Regulamento e pela
legislacdo ambiental, BAECIhodera exigir que o usuario apresente analises dos parametros

Ou anexos necessarios, conforme procedimentos estabelecidos em normas especificas, a ser
realizado por laboratorio creditado pela NBR 17025 ou outra norma que venha a substitui
la.

Art. 69 - Sem prejuizo das sangfes e responsabilidades a que o usuério estiver sujeito,
qualqguer langamento na rede publica de esgoto doméstico ou industrial em desacordo com
as caracteristicas ja definidas levar@&EC|la adotar as providéncias cabiveis, que péde
resultar em:

| - Proibicdo de lancamentos, quando se tratar de materiais-g@dgiveis por meio de
tratamento prévio;
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Il - Exigir tratamento prévio que dé como resultado concentracbes dentro dos limites
tolerados pela legislacéo;

[ll - Impor avigilancia a comprovacdo sistematica das quantidades e proporcdes do
langamento.

CAPITULO XVIII
DACAPTACA@ UTILIZACAO DE FONTEERNATIVBE AGUNAS EDIFICACOES

Art. 70— Nas éareas atendidas pelo sistema de abastecimento publico, todos os imdveis que
tenham fonte alternativa de agua (como, por exemplo, po¢os) deverdo ser cadastrados na
SAECImediante requerimento escrito instruido com as licencas, autorizacagergas e
cadastros competentes dos 6rgdos ambientais e responsaveis pela gestdo de recursos
hidricos.

Paragrafo 1°- A SAECIImonitorard o consumo de &gua utilizado e o hidrémetro nas
economias servidas por fonte alternativa de agua.

Paragrafo 2¢ A SACllpodera fiscalizar e exigir a regularizacédo das fontes alternativas nos
orgaos competentes.

Paragrafo 32 Ser& cobrada tarifa relativa ao esgoto conforme previsto em norma, com base
no volume captado da solucao alternativa e da consumida pela ligagd@ rede publica.

Paragrafo 42 A instalacéo de hidrémetro na fonte alternativa de agua é obrigatéria.

Art. 71— A aquisicdo, instalacdo, conservacdo e manutencdo dos hidrobmetros destinados a
fonte alternativa serdo por conta e responsabilidade doppietario do imével, ficando a
cargo daSAECI4 fiscalizacao desses procedimentos e sua lacracao.

Paragrafo 1% Os proprietarios serdo responsaveis pela guarda e protecao dos hidrometros,
respondendo pelos danos a eles causados, pelo uso anormal ounf@mwencdes
inapropriadas.

Paragrafo 22 A intervencao indevida ou fraude por parte do usuério sera punida com multa
de valor constante neste Regulamento SAECIdeterminara a substituicdo do medidor,
guando se verificar necessario, sem 6nus padARCIL

Paragrafo 32 E dever do usuario comunicar de imediatS8AEC|la ocorréncia de danos ou
avarias aos hidrébmetros, devendo em caso de furto destes, registrar a ocorréncia junto a
autoridade policial e apresentar@AECIb comprovante de tal regiro, como Unica forma

de eximir a aplicacédo de multa.
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Art. 72— ASAECIpodera, através de requerimento motivado e justificado em suas diretrizes
de medicao, determinar aos proprietarios a execucao de reparo, manutencao ou substituicdo
dos hidrometros d fonte alternativa.

Art. 73— A cobranca de esgoto sanitario serd equivalente ao volume captado pela rede
publica somada a obtida pela via alternativaledeceraas faixas de consumo previstas em
Resolucao editada pela agéncia reguladora.

CAPITULO XIX
DA TITULARIDADE

Art. 74 - Um usuario ou cliente podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Unice O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usudrio, no
mesmo local, condicionage-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos
em normas e/ou padrées dBAECIL

Art. 75- Considerase usuario:

| — O proprietario do imovel,

Il— O possuidor do imovel,

IIl—As eparticdes publicas;

Paragrafo 12 A primeiraligacao tera sempre como usuario o proprietario do imével.

Paragrafo 2°- O arrendatério, locatario, usufrutuario ou possuidor podera requerer a
modificacdo de titularidade mediante a apresentacdo de documento escrito com firma
reconhecida comprovando suandi¢cdo de possuidor.

Paragrafo 3° Deixando o proprietario da ligacdo de formalizar ou comunicar por outro meio
idéneo a locacao ou ocupacao de terceirSAECItera ele compelido ao ressarcimento de
deébitos de faturas/contas nao quitadas por eventuggarios e ocupantes do prédio servido
pela ligacao.

Paragrafo 4° O usuario locatario, arrendatario ou possuidor do imovel apenas podera
solicitar servigcos, negociacdes ou parcelamentos durante o prazo de vigéncia do contrato ou
escritura publica.

Pamgrafo 5°- Em caso de venda do imével tanto o vendedor como o comprador podem
solicitar a mudanca de titularidade munidos da escritura publica, matricula ou contrato de
compra e venda com firma reconhecida. O vendedor continua responsavel solidariamente

pelos débitos anteriores a data da venda.
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Paragrafo 6° A SAECIpodera recusar modificacdo de titularidade a pessoa que esteja
cadastrada como devedora em 6rgaos de protecdo a crédito ou que conste como devedora
em seus cadastros.

Art. 76- S&o obrigags dos usuarios, sem prejuizo daquelas ja previstas neste Regulamento:

| - Fazer uso da agua de acordo com o estabelecido no termo de solicitagcdo de servigcos e
neste Regulamento;

Il - Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o0 prenvedte
Regulamento e consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de suspensao dos servicos e
cobranca compulséria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizacao
monetaria,;

[Il - Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou aleamentos decorrentes de negligéncia
ou ma fé;

IV - Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposi¢cdes
estabelecidas na legislacdo vigente e neste Regulamento;

V - Permitir a entrada de pessoas autorizadas AECl{devidanente identificadas), em
horario comercial, para executar os servicos de coleta de agua, instalacdo, inspecao ou
suspensao dos servicos;

VI- Cumprir as condi¢des, obrigacdes e preceitos estabelecidos neste Regulamento e pela
Agéncia Reguladora;

VII - Dispor de condi¢des técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de
acordo com as instalagdes disponibilizadas fA&CIL

VIII- Executar obras e instalacdes necessarias ao servi¢o de esgoto, de prédios ou parte deles,
situados abaixao nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser
ligados a rede de esgoto disponibilizada p8IAECILO esgotamento podera ser feito
diretamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou por meio de
terrenos vizinles para o coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o
permitam formalmente;

IX- Comunicar SAECIqualquer modificacdo no endereco da fatura;
X- Comunicar SAECIqualquer modificagéo substancial nas instala¢des hidraulitasas;

XI- Comunicar SAECIqualquer alteragdo de cadastro, especialmente aquelas relacionadas
a categoria ou ao numero de economias, por meio de documento que comprove tal mudanca;
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XII- Obter e utilizar os servigos, observadas as normas destedragjtio;

XIll- Pagar é&SAECIpelas novas ligacfes ou qualquer outro servico, por ele solicitado, de
acordo com a tabela de precos estabelecida para cada um desses servi¢cos, conforme
Regulamentacao vigente;

XIV - Consultar a SAECIL previamente a implastgdo de novos empreendimentos
imobiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servi¢os na regiao;

XV- Contribuir na conservacéo das boas condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais Ihes
serdo prestados 0s servicos, tais como cavalete 6hidtros, ligacdes de agua, caixa de
protecao e caixa de inspecéo, responsabilizaselpor sua guarda e utilizacdo adequada.

Art. 77 - Constituem direitos dos usuarios, sem prejuizo daqueles ja previstos neste
Regulamento:

| - Ter os servigos prestadog dorma adequada, atendidas suas necessidades basicas de
saude e de higiene;

Il - Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condicdes hidraulicas
adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

Il - Ter, & sua disposicao, facimento de dgua em condi¢des técnicas de pressao e vazao
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrbes exigidos
por Lei;

IV - Solicitar aSAECIlesclarecimentos, informacfes e assessoramento sobre 0s servicgos,
objetivando a sua plena execucao;

V- Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na legislacéo vigente;
VI- Assinar o respectivo termo de solicitagdo de servi¢cos, que dever@goanss garantias
em favor do usuario previstas na legislacéo vigente;

VII- Fazer reclamacfes administrativas, juntS8AEC]|Llsempre que seus direitos contratuais
tiverem sido lesados;

VIII- Fazer reclamacfes administrativas a Agéncia Reguladora opgdo de instancia de
recurso, caso néao seja atendido pSIAEC]|L

IX - Receber informagbes da Agéncia Reguladora S8AlEClpara a defesa de interesses
individuais e/ou coletivos;
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X-Levar ao conhecimento AECIk da Agéncia Reguladora as irregidades de que tenha
conhecimento, referentes aos servigos prestados;

XI- Receber dSAECI&s informacdes necessarias para usufruir corretamente dos servigos;

XII- Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Regulamento e demais normas
legais vigentes;

XIII- Ser ressarcido, peBAECIde eventuais prejuizos ou danos decorrentes da ma prestacao
dos servicos a que esta der causa, apos analise administrativa prévia que devera atender, no
minimo, o seguinte procedimento:

a) requerimento fomal do usuario/titular do bem danificado;

b) apresentacdo de documentacdo comprobatoria da titularidade do bem ou autorizacdo do
titular para poder representéio (CPF, CNPJ, Matricula de Imdével, Documento Veicular, etc.);

c) apresentacdo de documentacdmnuprobatéria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 3 orcamentos etc.);

d) oitiva do requerente;

e) analise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

f) prazo de 60 dias para andlise e conclusao do procedimento, sendo respeitados prazos iguais
para as partes envolvidas.

CAPITULO XX
DAS LIGACOES PERMANENTES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO SANITARIC

Art. 78— As ligacBes de 4gua e de esgoto sanitario serdo concedidas em nome do titular do
imovel, mediante apresentacdo dos seguindesumentos:

| - Pessodrisica:

a) Escritura do terreno, contrato de compra e venda com firma reconhecida ou matricula do
imovel;

b) Carteira dddentidade;

c) Cadastro de Pessoas Fis{BF);

d) IPTU do ultimo exercicio.

Il - Pessoduridica:

a) Escritura dderreno, contrato de compra e venda com firma reconhecida ou matricula do
imovel;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Jurifi®éPJ);

c) ContratoSocial;

d) IPTU do ultimo exercicio.

[l - Reparticbes Publicas
a) Oficio emitido pelo 6rgdo competente autorizando a li@ac
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Art. 79- O pedido de ligacao de dgua e/ou de esgoto caractsezpor ato do interessado,

no qual ele solicita os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixad@epekao e/ou

pelo uso dos servigos.

Paragrafo Unicea ligacdo de agua sera executada nos seguintes prazos:

| - BEm area urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria ou orientacéo das instalacdes de montagem do padrao e,
se for o caso, aprovacéo das instalacoes;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacao das instalacdes
e do cumprimento das denmcondi¢cdes regulamentares.

Il - Em area rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacfes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacédo das instalacoes;

b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacéo, contados a partir dedeediprovacao das instalacoes

e do cumprimento das demais condi¢Ges regulamentares.

Art. 80- A ligacéo, a religacdo, analise de projetos, a prestacdo de qualquer tipo de servico
ou a contratacdo de fornecimentos especiais fica condicionada a quitacatélleos
anteriores do mesmo proprietario ou usuario, decorrentes da prestacdo do servico para o
mesmo ou para outro imovel.

Art. 81- A manutencéo das ligacdes e dos ramais de ligacdo serd executad\pgldlou
por terceiros devidamente autorizados.

Paragrafo 1> O reparo de dano causado por terceiros em ramais de ligacdo sera feito a
expensas de quem Ihe deu causa.

Paragrafo 22 A substituicdo ou modificacdo de ramais de ligacdo, quando solicitada pelo
usuario, sera executada as suas expensas.

Paragrafo 3° Na hipétese do paragrafo 2° se o pedido de substituicdo ocorreu por defeito
ou necessidade de manutencéo do ramal de ligacao (ex: vazamento, problemas com vazao),
0 usuario nao arcara com o custo do servico.

Art. 82- E vedada qualquer inteencao realizada pelo usuério no ramal de ligacdo de agua
e/ou de esgoto sanitario.

Paragrafo Unice A instalaco de quaisquer equipamentos e/ou dispositivos hidraulicos no
ramal predial de &gua e/ou esgoto sanitario serdo aceitos somente com aprovaSa&IL
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Art. 83 - Os diametros das ligacdes serdo determinados [@AMcClLem funcdo das
demandas estimadas e das condi¢des técnicas.

Paragrafo UniceOs servigos prestadosuauario industrial ou comercial poder&o ser objeto
de contrato especifico de fornecimento de agua, a critériSA&CIL

Art. 84— 0O Padrao de ligacdo de agua sera construido pelo préprio usuario, as suas expensas,
de acordo com as normas estabelecidetySAECIL

Paragrafo 1:°A SAECIinstalara o ramal de ligacdo no alinhamento predial.

Paragrafo 2¢ Sao provisorias as ligacdes que, a criteriGa&C|Lndo possam atender as
exigéncias do padrao de ligacdo de agua.

Paragrafo 32 Cada ramal de lagdo é exclusivo para um hidrémetro.
Art. 85- A cada edificacdo sera concedida uma Unica ligacédo de agua.

Paragrafo 12 Poderéo ser concedidas ligacfes individualizadas para dependéncias isoladas
ou ndo, desde que abastecidas por reservatorio indivigaea cada ligacao.

Paragrafo 2¢ O abastecimento de 4gua ou a coleta de esgoto sanitario poderao ser feitos
por mais de um ramal de ligacdo de agua ou esgoto sanitario, quando houver conveniéncia
de ordem técnica, a critério dBAECIa expensas do ugwio.

Paragrafo 3°- No caso de esgoto sanitario, podera um ramal atender a duas ou mais
edificacfes, desde que haja condi¢bes técnicas definidasSpet&|L

Paragrafo 42 No caso de quebra de qualquer parte integrante do ramal de ligacdo de esgoto
sanitario, sera cobrado o conserto do proprietario através de langcamento do valor na fatura.

Art. 86- Para os conglomerados de habita¢des, quando a aplicacdo de critérios técnicos da
prestacao de servicos for impossivel, poderao ser adotados critésmlagdes especiais com
prévia autorizagdo d8AECIL

Art. 87- As ligagOes de dgua e de esgoto sanitario de locais publicos como chafariz, banheiros,
pracgas e jardins ser@mncedidagpelaSAEC]Lla requerimento do 6rgdo publico interessado.

Paragrafo Uito: No caso de jardins ou areas publicas e mediante solicitacdo es&R&ECIL
instalara hidrébmetro que ficard sob a responsabilidade do(a) municipe requisitante, que
zelara pelas instalacdes e consumo.

Art. 88 - A SAECIkoncede ligacdo de esgoto $&@mio e o usuario terd que adequar as
instalacdes internas a profundidade desta ligacao.
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Paragrafo Unice- Qualquer langamento no sistema de esgoto sanitario deve ser realizado
por gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, eles flevgara

uma caixa de quebra presséao, situada a montante do TIL de ligac&o, na parte interna do
imovel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de
responsabilidade do usuério a execucgéo, operacdo e manutencao dessks;ieta

Art. 89- O esgotamento através de terreno de outra propriedade, somente podera ser levado
a efeito quando houver conveniéncia técnica3FEClé anuéncia do proprietario do terreno

pelo qual passara a tubulacéo, obtida pelo interessado.

Paragréo 1°— ASAECI&e isenta da responsabilidade da negociacao e acordo entre as partes
bem como das instalac6es e manutencao do esgotamento até o Tidjacke.

Paragrafo 22 Cada matricula terd necessariamente um TIL de ligacéo.
Art. 90- As ligacoesnediais poderdo ser suprimidas nos seguintes casos:
| —Interdic&o judicial ou administrativa;
Il— Desapropriacéo de imovel para abertura de via publica;
[lI—Incéndio ou demolicéo;
IV—Fuséao de ligacoes;
V—Por solicitacao formal do usuério com andlise prévisAgCJL
VI—Restabelecimento irregular de ligacao;
CAPITULO XXI

DAS LIGACOES TEMPORARIAS
Art. 91- Sdo temporarias as ligacdes concedidas para uso em atividades passageiras.
Art. 92- Entence-se por ligagdes para uso em atividades passageiras destinadas a prestacao
de servigcos, as feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros

publicos e similares, que por sua natureza ndo tenham duracdo permanente.

Paragrafo 1> Asligacdes temporarias serdo enquadradas como economias de categoria
COMERCIAL.
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Paragrafo 22 As ligagdes temporérias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses, podendo
esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a requerimento dos interessados, sendo esta
prorrogacdo concedida apos analise psRECIL

Paragrafo 32 As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as despesas relativas aos servicos de ligacao e desligamento, correrdo por conta
do usuario e serdo quitad anteriormente a execucao da instalacao.

Paragrafo 4° A SAECIpodera exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos deados no ato da contratacao.

Paragrafo 52 As ligacBes temporarias serdo concedidas em nome do interessado, mediante
apresentacdo da licenca ou autorizacdo competente, além da planta ou croqui das
instalagdes.

Paragrafo 6% SO sera restabelecido o alb@simento, mediante novo requerimento do
interessado.

Paragrafo 72 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolucfes pARCItdeverdo
ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacao.

Paragrafo 8% Eventuais saldos dedores deverdo ser quitados pelo usuério na data da
retirada da ligacéao.

Paragrafo 9°- S&o consideradas como despesas referidas no paragrafo 3° os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para
instalacédo, retirada da ligacao e transporte.

Art. 93- O ramal de ligacdo para construcdo sera dimensionado de modo a permitir seu
aproveitamento quando da ligacéo definitiva.

Paragrafo UniceEm casos especiais, a critérioSEC|lpodera o ramal satimensionado
apenas para o atendimento a construcao.

Art. 94- A SAECItoncedera ligacbes temporarias, desde que, o interessado apresente 0s

seguintes documentos:

a) Comprovacédo da propriedade do imovel ou de instrumento que comprove a posse sobre
0 Mmesmo;

b) Licenca ou autorizagdo do 6rgado competente para a realizacdo da atividade.

Art. 95- Para ser efetuada sua ligagao, o interessado deve ainda:

| — Prepararas instalagfes temporarias de acordo com a planta ou croquis;
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Il — Efetuaro pagamento das despespeevistas ha Resolu¢do da AHES) vigente a época
do requerimento.

Art. 96- A SAECIinstalara hidrémetros, conforme sua conveniéncia, mesmo nas ligacdes
provisérias de agua, responsabilizars® 0 usudrio pelo pagamento dos excessos
comprovados por maicOes realizadas.

Art. 97- Os servigos prestados pe&SAECIteferentes a ligagado proviséria poderéo ser objeto
de contrato.

CAPITULO XXl
DOS MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art. 98 - A SAECIIse responsabilizara pela instalacdo, substituicdo e manutencdo dos
medidores e demais dispositivos hidraulicos até o ramal de ligacdo de agua.

Art. 99- Os medidores e demais dispositivos hidraulicos poderédo ser instalados, substituidos
ou retirados pelé&SAECILla qualquer tempo.

Art. 100- A SAECIE aos seus prepostos é garantido livre acesso ao hidrémetro ou demais
dispositivos hidraulicos, ndo podendo o usuario dos servicos criar obstaculos para tanto, ou
alegar impedimento.

Paragrafo Unico E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalagdo ou construcio
posterior a ligacdo, que venha dificultar o acesso aos medidores ou demais dispositivos
hidraulicos.

Art. 101- Os hidrémetros e demais dispositivos hidraulicos instalados nos ramais deligaca
sao de propriedades d8AECIL

Paragrafo 12 O hidrémetro ou demais dispositivos hidraulicos, deve ser instalado na parte
interna do padrao de ligacdo de aghAECIL

Paragrafo 22 Os usuarios responderado pela guarda e protecéo do hidrémetro e doaide
dispositivos hidraulicos, responsabilizarsiopelos danos a eleausados.

Paragrafo 32 ASAECItobrara dos respectivos responsaveis, todas as despesas decorrentes
da reparacdo do hidrémetro ou demais dispositivos hidraulicos, pela intervengéo indevida
por parte do usuario.

Paragrafo 4° O conserto de hidrémetro cujos defeitos sejam decorrentesddegaste
normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para o usuario do imével.
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Paragrafo 52 A substituicdo do hidrémetro, decorrente da violagdo pelo usuario de seus
mecanismos, serd executada p8AEC|Lcom 6nus para o usuario, além das peralies
previstas.

Paragrafo 62 A substituicdo de hidrobmetro com mais de 5 (cinco) anos de uso € obrigatdria
e sera realizada pel@AEC]|Lsem 6nus para o usuario. Deve existir um plano de troca anual
para o fiel cumprimento desse prazo.

Art. 102- O usudio podera solicitar verificacdes dos instrumentos de medic&AEC|La
qualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do usuario somente quando 0s erros
de indicacao verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

Pamgrafo 1= A SAECIdeverd, quando solicitada, encaminhar ao usuario o laudo técnico da
verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes
verificadas, os limites admissiveis, a concluséo final e esclarecendo quassikiligade de
solicitacao de afericao junto ao 6rgao metrologico oficial.

Paragrafo 2 Em caso de nova verificacdo junto a 6rgdo metrologico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico da
SAEQ! estava adequado as normas técnicas, ou f@REC|Lcaso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ela elaborado.

Paragrafo 32 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrdmetros que atenderem
a legislacdo metroldgica pertinente.

Paragrafo 4 Constatada irregularidade prejudicial ao usuaricGAECIlprovidenciara a
retificacdo das faturas até o limite de trés faturas, conforme o consumo apresentado pelo
novo hidrémetro.

Paragrafo 5% As despesas relativas a consertos de hidstios serdo apresentadas e a
cobranca inclusa na fatura mensal de servicos subsequentes ao més da execucdo dos
Servicos.

Art. 103- Quando necessaria a remoc¢ao temporaria de hidrébmetro, para conserto, reviséo
ou afericAo e sendo impossivel a sua reposigéosubstituicdo imediata, sera cobrada,
durante o periodo sem medidor, a média dos consumos mensais dos ultimos 06 (seis) meses
em que ocorreu a medicdo com o hidrébmetro em funcionamento normal, na mesma
economia.

Art. 104—N&o é permitida a instalacdbe c av al-teit cer & meutl rt 0 ”

Paragrafo Unice-Edi fi ca¢cdes com insthdlda@idnetde” caeal
obrigatoriamente alter arSARGL a u“amaddor &oo | d ec iltian
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Art. 105—- O dimensionamento do hidrémetro é de exsiva competéncia dSAECIL

CAPITULO XXl
DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E DA QUANTIFICACAO DAS ECONOMIAS

Art. 106- A tarifa minima por economia sera definida pela ARE$ em norma de regulacao
especifica, fixando as categorias de usuarios e o volnmgno de consumo.

Art. 107- A classificacédo dos usuarios e classificacdo das economias obedecera aos conceitos
definidos para categoria de usuario e economia, respectivamente.

Paragrafo 1° Nas edificacbes com mais de 750m2 e/ou mais de dois pavimenice
possuirem projeto hidrossanitario aprovado®AECI|lo numero de economias sera alterado
somente apos a vistoria da edificacdo que deve ser solicitadgppmloetario.

Paragrafo 22 A alteracdo do niumero de economias sera efetivada ap0s ad#atastoria,
nao sendo retroativa.

Art. 108- Os casos de alteracdo de categoria do usuéario ou do nimero de economias, bem
como de demolicdo de edificacdes, sdo de responsabilidade do titular do imével, devendo
tais mudancas ser imediatamente comunicadaSAEC|Lpara efeito de atualizacado
cadastro de usuério.

Paragrafo 12 ASAECIhao se responsabiliza por eventual langamento a maior na conta, em
funcdo de alteracdo de categoria do usudrio ou do numero de economias a ele nao
comunicados, referentes a contas vencidas.

Paragrafo 2% Verificada a discordancia entre a realidade e o fato comunica@®AECIL
podera alterar a qualquer tempo 0 niumero de economias.

Paragrafo 32 ASAECItleverd ter livre acesso aos imoveis para verificar a existéncia de novas
economias e/ou alteracdes dmtegorias de uso e grupo de usuarios.

Art. 109 - Deve constar no cadastro das unidades usuarias, no minimo, as seguintes
informacgoes:

| — Identificagdodo usuario:

a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o numero de inscricdo no Cadastro NacioRakdea JuridicaCNPJ
ou, no caso de pessoa fisica, o numero do Cadastro de Pessoa EiBi€a da Carteira de
Identidade.

Il — Gddigo de consumidor ou nimero de inscricdo da unidade usuéaria;
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[l — Endereco da unidade usuaria,;
IV— Atividade desenvalida;
V—Numero de economias por categorias/classe;

VI- Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;

VII — histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sesseith)s
consecutivos e completos;

VIlI- Gddigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e

IX — Numero ou identificagdo do medidor instalado no hidrémetro e sua respectiva
atualizacao.

Art. 110- O usuério devera informar 8AECIas alteracdes superméntes que importarem
em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuéaria, respondendo, por declaracbes
falsas ou omisséo de informacdes.

Art. 111- O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacao
de tarifas no peddo em que a unidade usuéria esteve incorretamente classificada, ndo
tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pel&SAEC]|Lla ocorréncia dos seguintes fatos:

| - Declaracadalsa de informacao refergéa a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacao da 4gua tratada; ou,

Il - Omissdo das alteracdes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificacao.

Art. 112- A alteracdo de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificacao prévia por
parte daSAECI&o usuario.

Paragrafo 12 Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva
daSAECIlo usuério devera ser ressarcidesd@lores pagos indevidamente, conforme artigo
42, paragrafo Unico do Cdadigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 2° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda
corrente ou pode ser abatido nas faturas seguintes, caso hajesgerdo usuario.
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CAPITULO XXIV
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 113- O volume que determinard o consumo minimo por economia e por categoria de
usuario sera o fixado pela estrutura tarifariaSAECIL

Paragrafo Unice O consumo minimo por economia ddisersas categorias de uso podera
ser diferenciado entre si.

Art. 114- O volume faturado seré calculado pela diferenca entre as leituras atual e anterior,
observado o consumo minimo por economia.

Art. 115—- Ocorrendo troca de hidrémetro sera cobradaiferenca de leitura existente no
hidrémetro recolhido.

Art. 116- O periodo de consumo poderd variar, a cada més, em funcédo da ocorréncia de
feriados, finaisdle-semana ou de outros motivos de for¢a maior, ou ainda, de acordo com o
calendario de faturamein daSAECIL

Paragrafo 12 ASAECIhodera fazer projecéo da leitura real para fixacdo de leitura faturada,
em funcao de ajustes ou otimizacao do ciclo de faturamento.

Paragrafo 2% a variacao prevista noaputndo podera ser superior a 10% (dez por cento),
ou seja, a 33 (trinta e trés) dias.

Art. 117- Nao sendo possivel a apuracao do volume consumido em determinado periodo, o
faturamento sera feito pelo consumo médio dos ultimos seis meses.

Art. 118- Ocorrendo troca de hidrémetro, inicige novo historico somada a diferenca de
leitura do hidrdmetro anterior.

Art. 119 - A elevagdo do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na
instalacao predial é de inteira responsabilidade do usuario.

Paragrab 1°- Quando houver alto consumo,SAECIpodera alertar o usuario sobre o fato,
instruindoo para que verifigue as instalagbes internas da unidade usuaria e/ou evite
desperdicios.

Paragrafd2® - ASAECIdeve disponibilizar no site informac¢es acedeaformas do usuario
identificar a existéncia de vazamentos.

Art. 120- Para efeito de determinagédo do volume esgotado, para o caso dos usuarios que
possuam sistema préprio de abastecimento de agua, total ou parcial, e que utilizam a rede
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publica de esgat sanitério, &SSAECItevera exigir a instalacdo de medidor nesses sistemas
de abastecimento, aplicandge quanto a cobranca o disposto no art. 73.

Art. 121- Na auséncia de medidor, exceto em razdo de fraude, 0 consumo sera equivalente
ao minimo para aqela categoria.

CAPITULO XXV
DAS TARIFAS

Art. 122- Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto serdo remunerados
sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifariaS#deClEixada por resolucao
aprovada pela Agéncia Reguladora.

Art. 123- As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias e grupos de usuarios e
faixas de consumo.

Art. 124- As tarifas das diversas categorias e grupos de usuarios serao diferenciadas para as
diversas faixas de consumo, devendo, em func&iade seem progressivas em relacéo ao
volume faturavel.

Art. 125- Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aprovados e autorizados
pela Agéncia Reguladora.

Art. 126- Quando houver alto consumo SAECIalertard o usuério sobre o fato, instruindo
o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuéria e/ou evite desperdicios.

Paragrafo Unice O contrato em referéncia, que devera vincular demanda e consumo de
agua ou volume, ou vazao de esgoémisario, s6 € admissivel, em cada caso, se puder ser
definida tarifa igual ou superior a tarifa média de equilibrio econé#fif@nceiro daSAECIL

CAPITULO XXVI
DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SERVICOS E DA EMISSAO DAS FATURAS DE AGL
E ESGOTO SANITARIO

Art. 127 - Para efeito de faturamento, sera considerado o numero total de economias
existentes, sendo de responsabilidade do usuario a comunicacéo da alteracdo de categoria
ou de nimero de economiasSAEC]|Lsujeito a fiscalizacao.

Paragrafo unice A SAECIa qualquer momento podera verificar o nimero de economias e
alter&las em caso de desacordo com o cadastrado.

Art. 128- A cada ligacdo corresponderd uma unica fatura, independentemente do nimero
de economias por ela atendida.
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Paragrafo Unice Na composicédo do valor total da fatura de agua ou esgoto sanitario de
imovel com mais de uma categoria de economia, 0 volume que ultrapassar o somatorio dos
consumos minimos sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 129- As faturas s&io entregues com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relagdo a data deencimento.

Paragrafo 12 ASAECIemitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorreco&sumamento.

Paragrafo 2°- O usuario podera escolher a data de vencimento da fatura mediante
requerimento, dentre as opcdes oferecidas pSRECIL

Art. 130- Quando o imével for constituido de duas ou mais economias servidas no mesmo
ramal de ligacacsera emitida uma fatura Unica.

Art. 131- A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa
da SAECILnos seguintes casos:

| - Demolicao;
Il - Fusdo de economias;
Il - Incéndio;

V - Interrupcdo da prestacdo darvicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracéo da fatura vigorara a partir da data do pedido
do usuario ou, quando a iniciativa for BAEC|lde sua anotacdo no cadastro SAEC|Inao
tendo efeito retroativo.

Art. 132 - Das faturas emitidas cabera recurso interposto pelo interessado, desde que
apresentado SAECIaté 90 (noventa) dias apos a data de seus vencimentos.

Paragrafo 1°- Apds o pagamento da fatura, podera o usuario reclamar, pnazo
prescricional, a devolugao dos valores considerados indevidos.

Paragrafo 22 O recurso pode ser realizado por protocolo ou no Departamento de Cadastro
e Atendimento ao Consumidor. Em ambos os casos, o Departamento de Cadastro e
Atendimento ao Consuidor devera elaborar Ordem de Servigo Eletrbnica e encaminhar ao
Departamento de Fiscalizagao e Corte.
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Paragrafo 32 O Departamento de Fiscalizagdo e Corte deve elaborar laudo técnico em até
15 (quinze) dias da data ordem de servico, de forma compreensinformando
obrigatoriamente as variacdes verificadas, a irregularidade constatada, os elementos de
apuracdao de irregularidade, o histérico de consumo, a evolu¢do no nimero de moradores, a
possibilidade de vazamento oculto, a possibilidade de defedohwirometro e outras
ocorréncias, caso existam.

Paragrafo 42 O laudo deve ser encaminhado ao Chefe da Divisdo Financeira que opinara
acerca da reclamacao e remetera ao Diretor Presidente, para conhecimento e concordancia.
O Diretor Presidente encamintéapara a Unidade Especial de Contas e Controle para o
recélculo da conta, caso deferido.

Paragrafo 52 Os Departamentos de Fiscalizacdo e Corte e de Cadastro e Atendimento ao
Consumidor poderéo solicitar informacdes adicionais aos demais setor8A\EE&. para
concluséo do laudo.

Paragrafo 62 Em caso de erro de leitura, lancamento, valor da tarifa, 0 mesmo devera ser
corrigido a contar da fatura reclamada pelo usuario.

Art. 133- No caso de vazamento imperceptivel, a autarquia podera conclkeonto sobre
0 consumo excedente, tomanek®e por base o consumo dos 6 (seis) meses anteriores a
reclamacao.

Paragrafol® - Para obtencdo do desconto previsto paput 0 usuario deve protocolar
pedido no protocolo ou no Departamento de Cadastro e Atendimento ao Consumidor,
comprovando a eliminacdo do vazamento imperceptivel, anexando documentos (fotos,
recibos de material, mao de obra, notas fiscais, etc.). Em ambeossos, o Departamento

de Cadastro e Atendimento ao Consumidor devera elaborar Ordem de Servico Eletrdnica e
encaminhar ao Departamento de Fiscalizacéo e Corte

Paragrafo 22 O Departamento de Fiscalizagdo e Corte deve elaborar laudo técnico em até
15 (quinze) dias da data ordem de servico, de forma compreensivel, informando
obrigatoriamente as variagcbes verificadas, a irregularidade constatada, os elementos de
apuracao de irregularidade, o histérico de consumo, a evolu¢cdo no nimero de moradores, a
possihlidade de vazamento oculto, a possibilidade de defeito do hidrdmetro e outras
ocorréncias, caso existam.

Paragrafo 32 O laudo deve ser encaminhado ao Chefe da Divisdo Financeira que opinara
acerca da reclamacéo e remetera ao Diretor Presidente, panaecimento e concordancia.

O Diretor Presidente encaminhara para a Unidade Especial de Contas e Controle para o
recélculo da conta, caso deferido.
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Paragrafo 42 Os Departamentos de Fiscalizagdo e Corte e de Cadastro e Atendimento ao
Consumidor poderédo $citar informacgdes adicionais aos demais setoresSédClpara
concluséo do laudo.

Paragrafo 52 Tal desconto apenas podera ser aplicado a duas faturas, com limite minimo de
consumo de 15 m?3 e desde que o volume questionado esteja superior a 50%e(daqor

cento) superior & média do semestre. Além disso, o volume reclamado ndo pode ser havido
consumo igual ou superior em alguns dos 12 (doze) meses anteriores a reclamacao. Tal
beneficio ndo podera ser obtido novamente pelo usuario no mesmo imévehtemvalo

inferior a 12 (doze) meses.

Art. 134- O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

Art. 135- A falta de pagamento da fatura, até a data de vencimento nela estipulada, sujeita
0 usuério ou titular do iméel a acréscimo por impontualidade, na forma do Artigo 164.

Paragrafo 1° A falta de pagamento da fatura, apés 60 (sessenta) dias do vencimento,
Sujeitara o usuario ou titular do imével, apds prévia notificacdo além de outras sancoes, a
suspensao do abtecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitario.

Paragrafo 2¢ O imével com abastecimento e/ou coleta de esgoto sanitario suspensa, cujo
proprietario esteja em débito comBAEC|Llsomente podera ser religado apds a quitacdo da
divida e/ou negociacdogpa parcelamento do débito, conforme previsbes do capitulo XXVII.

Art. 136- Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitacédo
para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 137- O usuario com débitos vencidos, resultantespdestacdo do servico, podera ter
seu nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, depois
de esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 138 - A suspensdo ou a restricdo do fornecimento de agua por irn@éimia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacéo coletiva de pessoas
e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos
e critérios que preservem condicbes minimas de manutencdcsalale das pessoas
atingidas.

Art. 139- A realizacdo de corte de fornecimento de agua tratada ndo ocorrera apos as 12
(doze) horas das sexté@iras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 140- O titular do imovel responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servico
nele efetuado pel&SAECIL
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Paragrafo UniceNas edificacdes sujeitas a legislacéo sobre condominios, este é considerado
responsavel pelo pagamento da prestagdos servicos, 0 mesmo acontecendo com o
incorporador, no caso de conjunto habitacional ainda néao totalmentgado.

Art. 141- Os imOveis com abastecimento proprio, total ou parcial de agua, ligados a rede
coletora de esgoto sanitario terdo consumos ukldos pelo nimero de pessoas que residem
ou trabalham na edificagdo conforme norma ABNT N° 7229 ou equivalente, ou mediante
instalacdo de medidores, para efeito de cobranca da tarifa de esgoto sanitério.

Art. 142- As faturas de servicos de agua e deoés@anitario, ou eventuais, vencidas ou néo,
deverdo ser pagas nos estabelecimentos credenciadosS#dCIL

Art. 143 - Nao serd concedida isencdo de pagamentos dos servicos de que trata este
Regulamento, salvo 0s casos expressos previamente em lei.

Art. 144- Os valores referentes a receitas eventuais se@wadosde acordo com as normas
da SAECIe serdo atualizados mensalmente a contar do protocolo do requerimento do
Servigo.

CAPITULO XXVII
DO PARCELAMENTO DE FATURAS E DO RELIGAMENTO

Art. 145— As faturas poderdo ser parceladas conforme solicitacédo do titular do imovel, em
até 60 (sessenta) parcelas, sendo que a primeira tera vencimento imediato e as demais nos
meses subsequentes.

Paragrafo 12 Ao requerer o parcelamento o usuario reconhecebitb, renuncia ao direito
de ingressar com acfes, embargos, recursos com relacéo a ele e desiste dos que ja estiverem
em andamento em face daAECIL

Paragrafo 2°- O parcelamento podera ser requerido pelo locatario que conste como
responsavel em razdoedcontrato de locacdo escrito cadastrado na autarquia, todavia,
apenas pelo periodo restante da locacao.

Paragrafo 32 O valor de cada parcela ndo podera ser inferior ao correspondente a 1 (uma)
taxa minima da respectiva categoria do usuario.

Paragrafo4° - Nao poderédo ser parceladas faturas que ja contemplem qualquer tipo de
negociacao.

Paragrafo 5°- Nao sera admitido novo parcelamento enquanto ndo for quitado
parcelamento ja realizado pelo usuario.
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Paragrafo 6°As faturas serdo atualizadas de aaniwbm o artigo 164 deste Regulamento
até a data da solicitagdo do parcelamento.

Paragrafo 7°O calculo do valor das parcelas sera realizado com o acréscimo de juros de 1%
ao més, conforme os coeficientes constantes da Tabela do Anexo |I.

Paragrafo 8> O ndo pagamento da primeira parcela torna prejudicado o parcelamento,
estornandese automaticamente a negociagdo, estando o usuério sujeito a corte do servigo
e prosseguimento da cobranca.

Paragrafo 92 Durante a vigéncia do parcelamento, o atraso de pr@scelas resultara no
automatico cancelamento do mesmo, estando o usuario sujeito a corte do servico e
prosseguimento da cobranca.

Paragrafo 10- Na hipétese do paragrafo 9°, o usuario ndo podera se valer de novo
parcelamento com relacdo as parcelas estwlas e nem com relacdo a novas faturas
enguanto nao quitado o objeto do parcelamento anterior.

Paragrafo 11 O parcelamento ndo autoriza a restituicdo ou compensacao de importancia ja
recolhida ou depositada em juizo em decorréncia de decistianaitada em julgado.

Paragrafo 12- O parcelamento ndo dispensa o usuario dos pagamentos das custas e
honorarios se o débito ja for objeto de processo judicial.

Art. 146- O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos
de abastecimento de agua pesBAECIL

Art. 147 - Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, aSAECItestabelecera o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento sanitario
no prazo de até 12 (doze) horas por cortedeividos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes
com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 148- Ao usuario em situacao vulneravel, mediante laudo da Assistente SoSAKEIL
sera garantido o religamento social provied do abastecimento para que ele possa
regularizar seus débitos.

Paragrafo 12 Considerase usuario em situacdo vulneravel aquele com renda familiar per
capita inferior a meio salario minimo federal vigente.

Paragrafo 22 A solicitacdo de estudo sotideve ser realizada pelo usuario, em ordem de
servigo, justificando o motivo de sua pretensao e sua condi¢céo de vulnerabilidade.
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Paragrafo 32 O religamento social provisorio perdurara por até 30 (trinta) dias. Se nesse
prazo ndo houver a regularizacédas cobrancgas junto ao setor financeiro, podera ocorrer
nova suspensao de abastecimento de agua por inadimpléncia.

Paragrafo 42 A Assistente Social, diante da andlise da situag&o concreta, podera opinar por
prazo diferenciado do § 3°, ndo podendo exceflé (noventa) dias.

Paragrafo 5°- O religamento social provisério da 4gua nao importa em dispensa dos
pagamentos das contas atrasadas pelo usuario.

Paragrafo 6% O usuario contemplado pelo beneficio social previstccaput ndo podera
obter novo religmento provisorio por motivo social no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
exceto pelo agravamento de sua situacao, verificada e atestada pela assistente social.

Art. 149— Nao sendo aplicavel o art. 151, é possivel o religamprdwisorio emergencial,

pelo prazo de 30 dias, mediante requerimento expresso no setor de atendimento, desde que
comprovado o pagamento de no minimo 1/3 (um terco) do numero de faturas vencidas,
priorizando as mais antigas.

Paragrafo 12 Apds o decursde 30 dias do religamento provisério emergencial havera nova
suspensdao do abastecimento, sem necessidade de nova notificacdo, caso o0 débito
remanescente nao seja integralmente quitado ou parcelado.

Paragrafo 22 O prazo estabelecido no paragrafo 1° poéleer prorrogado por mais 30 dias
caso 0 usuario comprove, antes da suspensédo do abastecimento, 0 pagamento de no minimo
metade do valor do débito vencido.

Paragrafo 3% O usuario beneficiado pelo religamento provisério emergencial previsto no
caputndo podera obter nova negociacao nos termos desse artigo no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

Art. 150- O usuério que possuir débitos vencidos ndo podera solicitar novas ligacdes ou
servicos SAEC]|lainda que em outra economia.

Paragrafo 12 O lccatario com débito junto &AECIhao podera solicitar a modificacéo de
titularidade de outra economia, ainda que possua contrato escrito, enquanto nao quitado o
débito anterior.

Paragrafo 2> Ser& permitida a modificagdo de titularidade requerida pelmatario para

imével sem débitos, ainda que o proprietario daquela unidade de consumo possua débitos
junto aSAECIem outro imovel.
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CAPITULO XXVIII
DA INTERRUPCAO E DA SUPRESSAO

Art. 151- A SAECIassegurara o servigo de fornecimento de agua e detxale esgoto
sanitario de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

Art. 152 - Os servicos de abastecimento de agua e tsgento sanitario poderdo ser
interrompidos apenas nos seguintes casos:

| — Situacbegjue atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de
abastecimeto de agua e esgotamento sanitario;

Il — Por motivos de forca maior, tais como desastres naturais, que levem aos problemas
descritos no inciso I;

Il — Pela necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por meio
de acBegprogramadas;

IV - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
V- Ligacao clandestina ou religagéo a revelia;

VI - Deficiénciatécnica e/ou de seguranca das instalacfes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII- Solicitagdo do usuério, nos limites deste regulamento;

VIII- Nao ligacao a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apés a notificacao
pelaSAECIe ultrapassado o prazo para a devida regularizagao; e,

IX- Negativa do usuario em permitirinstalacéo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo 12 Apds a interrupcéo dos servicosSAECIdeve comunicar imediatamente o
usuario dos motivos da interrupcdo dos servigos, informamg@is as providéncias
necessarias para o religamento do abastecimento de 4gua, salvo na situacdo prevista no
inciso VII deste artigo.

Paragrafo 22 As interrup¢des programadas referidas no inciso Ill, os motivos, a abrangéncia
e o periodo provavel de terrupcdo dos servigcos deverdo ser previamente comunicadas a
assessoria de imprensa, ao Diretor PresidenteS&&C|La Agéncia Reguladora como
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minimao, 4 @Quatro) dias Uteis de antecedéncia, visando possibilitar a comunicacdo com
antecedéncia minima de2 (setenta e duas) horas aos usuarios.

Paragrafo 32 Nos casos de interrupgao ndo programada previstas nos incisos | e I, o servidor
que tomar ciéncia do problema deve comunicar imediatamente por meio habil o chefe da
Divisao a que estiver vinculadastes, por sua vez, devem comunicar a ocorréncia ao Diretor
Presidente, ou na auséncia deste a quem o substituir, por telefone e por correio eletrénico
(e-mail) com confirmacéo de recebimento, explicando pormenorizadamente e de forma
técnica os motivos daierrupcao.

Paragrafo 42 A divulgacdo dos motivos, a abrangéncia e o periodo provavel de interrupcéo
dos servicos aos usuarios cabera ao Diretor Presidente, bem como ao Assessor de Imprensa,
ficando vedada a qualquer servidor a divulgacdo por meio ddandcal, redes sociais ou
outros meios de comunicacao.

Paragrafo 52 ASAECItdevera comunicar a Agéncia Reguladora as situacdes de emergéncias
gue possam resultar na interrupcdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populacao, tais
como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto,
vazamentos d produtos perigosos e outras situacfes equivalente.

Art. 153- No caso de interrupcao do servico com duracao superior a 12 (doze) hSraB CiL
devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem servicos
essenciais a populacgéo.

Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera
ser medido com o conhecimento do responsével pela unidade usuéria, para cobranca
posterior.

Art. 154- A SAEC]|Lap6s aviso ao usuario com antecedéncia minima derid@a) dias da
data prevista para a suspenséo, podera suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento
de &guae/ou de esgotamento sanitario:

| - Porinadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas, como previsto no
capitulo anterior;

Il - Pelanegativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutenc¢ao ou substituicéo; e,

Il - Quando néo for solicitada a ligagéo definitiva, depois de concluida a obra atendida por
ligacdo temporaria.

Paragrafo 12 Ao efeuar a suspensdo dos servigos, devera ser entregue ao usuario aviso
discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, indicagao das faturas
gue caracterizaram a inadimpléncia.
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Paragrafo 22 Constatada que a suspensédo dos servicos de atiastato de 4gua e/ou de
coleta de esgoto sanitério foi indevidaSAEClIkfetuara a religagdo, no prazo méaximo de 12
(doze) horas, sem 6nus para 0 USUArio.

Paragrafo 32 No caso de suspenséo indevida do forneciment®A&Cltreditara na fatura
subseqente, a titulo de indeniza¢do ao usuério, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servi¢o de religagéo de urgéncia; ou,

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da dltima fatura emitida antes da interrupcao
indevida da unidade usuidr.

Art. 155- Cessados 0s motivos que determinaram a interrupcao, ou, se for o caso, cumpridas
as exigéncias estipuladas para a ligacao, sera restabelecido o fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto sanitario, mediante o pagamento do preco do sergigespondente.

Paragrafo Unice- A cobranca do servico correspondente podera ser lancada em fatura
imediatamente posterior.

Art. 156- As despesas com a interrupcdo e com o restabelecimento do fornecimento de agua
e/ou coleta de esgoto sanitario correrae@xpensas do responsavel pelo imével, sem prejuizo
da responsabilidade pelos débitos existentes.

Art. 157- ASAECIpodera desligar os ramais prediais de agua das redes publicas respectivas
quando houver a interrupcdo dos servigos por inadimplénciarpais de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos.

Paragrafo 1°- A interrup¢cdo do servico de abastecimento deve ser certificada pelo
Departamento de Fiscalizacdo e Corte que deve precisar a quanto tempo tal interrupcao
ocorreu.

Paragrafo 2°- Nos casos @ desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacéo, a unidade usudria devera permanecer cadastr&deElL

Paragrafo 3°- o usuario podera requerer formalmente o restabelecimento da ligacéo
mediante a regularizacao das pendéncias jun®A&ECIL

Paragrafo 4> O término da relagdo contratual entre SAECIEe o0 usuério somente sera
efetivado apods o desligamentefinitivo dos ramais prediais de agua e esgoto.

Paragrafo 52 Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica

as despesas com a interrupgcao e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento s@ario.
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CAPITULO XXIX
DOS DEMAIS SERVICOS

Art. 158— ASAECIpodera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, 0s seguintes servigos:
| - Ligacdale unidade usuaria,;

Il — Substituicaale padréo;

Ill-ligacdo de agua

IV —Substituicdade canalizagd

V- Caminhaale agua

VI-Reparode vazamentp

VIl-desentupimento de esgoto

VIII-Vistoria de unidade usuéria;

IX—Desativacdmu religacdo de unidade usuaria;

X—Emissaale segunda via da fatura

XI- outros servigos disponibilizadosprovados conforme Resolu¢do da Agéncia Reguladora.

Paragrafo 1°- A SAECIlldeve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0S
registros do valor cobrado, do horéario e da data da solicitacdo e da execuc¢ao dos servicos.

Paragrafo 22 A SAECIh&o prestara servicos a titulo gratuito ou oneroso a usuarios com
débitos pendentes.

Art. 159— A SAECIdisponibilizara todas as informacdes referentes a prestacéo dos servicos,
inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento em senasiteernet ou
mediante requerimento no atendimento.

CAPITULO XXX
DAS IRREGULARIDADES E SANCOES

Art. 160- A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeita o infrator a
notificacdo e penalidade, que poder,conforme a gravidade dafracdo, sancao pecuniaria
acrescida ou ndo da interrup¢cdo do fornecimento de agua e/ou do servigo de coleta de
esgotosanitario.
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Art. 161 - Constitui ato irregular a agcdo ou omissao do usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

| - Intervencgéonas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;

Il - Instalacéo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento
de agua alimentada por outras fontes;

Il - Lancamento dedespejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivacao do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);
V - Danificacdo propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;
VI- Ligacao clamkestina de agua e esgoto;

VIl - Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

VIII - Lancamento de &aguas pluviais nas instalacbes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

IX- Restabelecimento irregularodabastecimento de agua em ligacdes cortadas no cavalete;
X- Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em liga¢des cortadas no ramal,
Xl- Interligacao de instalacdes prediais de 4gua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

XIl- Impedimento voluntario a promocao da leitura do hidrébmetro ou a execugao de servicos
de manutencao do cavalete e hidrébmetro pela prestadora de servicgos;

XIlII- Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV- Violacéo do lacre da caixa ou cubicddoprotecéo do hidrometro;
XV-Violacdo do lacre de protecéo do cavalete e do hidrémetro;

XVI- Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

XVII- Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagéo predial interna de esgotos;
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XVIIk Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
XIX- Lacrar a tampa da caixa de inspecéo de esgoto;

XX— Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XXk Langamento de esgoto nas iakcdes ou coletores de aguas pluviais;

XXIl- Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu
correto funcionamento.

Paragrafo Unice E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na ingtlacdo predial, que influencie nas condicdes metroldgicas no equipamento.

Art. 162 - Verificado pelaSAEC|Latravés de inspecdo, que, em razao de artificio ou de
qualquer outro meio irregular ou, ainda, da préatica de violacdo nos equipamentos e
instalac@®s de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese
de néo ter havido qualquer faturamento, esta adotara os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de "Auto de Infracdo" em formulario proprio 8AEC|Lcom as seguintes
informacdes:

a) identificacdo do usuario ou proprietario;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero CDC;

d) atividade desenvolvida;

e) qualificacdo da Infracdo conforme a Resolucdo da Agéncia Reguladora vigente;

f) descricéo detalhada do tipo de irregularidade,forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada. Em sendo possivel, dsge incluir fotos ou outros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;

g) informacéo da possibilidade de recurso no prazo de 15 (quinze) dias a contar da autuacao;
f) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente e
sua respectiva identificacao; e,

j) identificacéo do fiscal ou servidor responsavel.

Il — Entregar de uma via do "Auto de Infracdo”, que deve conter as informacdes q
possibilite ao usuério solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso BAECGIL
ou diretamente a Agéncia Reguladora;

lll - Caso haja recusa no recebimento do "Auto de Infracdo”, o fato serd certificado no

documento, que sera remetido ptasiormente pelo correio ao responsavel pela unidade
usuaria, mediante aviso de recebimento (AR);
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IV - Hetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer 0s servicos de pericia técnica do 6rgéo responsémeylado a seguranca publica

ou do orgédo metroldgico oficial para a verificagdo do medidor e da existéncia de conduta
criminosa;

V- Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e
os efetivamente faturados. O valorensal deveré corresponder a média de consumo dos 3
(trés) meses posteriores a corre¢ao da fraude;

VI — Hetuar a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em invélucro lacrado,
devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o afi@alde prazo de
recurso ou término do procedimento administrativo;

V- Quando lavrado o Boletim de Ocorréncia, efetuar a retirada do hidrémetro na presenca
da autoridade policial ou de dois servidoresS¥EC|lcom a presenca do usuario ou de seu
representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo
com a SAECILO hidrometro devera ser colocado em invoélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condicées encontradas até o encerramento do processo em questao
ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgéo oficial.

Art. 163 - Serdo punidas com multa, independentemente de notificacdo, as infracdes
descritas na Resolucdo aprovada pela ARES

Paragrafo 12 As reincidéncias terdo a duplicacdo da ultima multécagh para o referido
caso. Em nova reincidéncia sera aplicado o valor de trés vezes o valor da multa, seguido de
Boletim de Ocorréncia policial.

Paragrafo 2% Para efeitos de reincidéncia serdo aplicados os prazos da legislacdo penal
brasileira.

Paragafo 3°- Em qualquer ocorréncia onde seja constatada fraude ou tentativa na ligacéo,
0 proprietario ou o usuario devera obrigatoriamente instalar a caixa padrdo para ligacao da
SAECILsob pena de multa.

Paragrafo 42 Constatada a existéncia de fraudeligcao, as tarifas de agua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em quSAECIkniciou a operacdo no logradouro, onde esta
situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢do do alvara de constru¢do, quando nao
puder ser verificada a época dgdcéo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60
(sessenta) meses. O valor mensal devera corresponder a média de consumo dos 3 (trés)
meses posteriores a correcdo da fraude.

Paragrafo 52 Apds notificado o usuéario sobre o langcamento previsto no paragrafo 3°, em
ndo havendo pagamento espontaneo, os documentos relativos a autuacao, justificativas,
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deciséo, etc. deverdo ser encaminhados a Procuradoria Juridica que procedezdidasm
judiciais cabiveis para a liquidacéo e cobranca do débito.

Art. 164- As contas que ndo forem pagas até a data do vencimento serdo acrescidas de multa
de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més, e corre¢cdo monetaria pelo IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica) ou outro indice que venha a substitui

Art. 165- O pagamento da multa ndo elimina a irregularidade sem que o infrator reembolse
a SAECIa valor dosservicos e materiais gastos para reparacao e regularizacéo de danos que
eventualmente foram causados as tubulacdes ou instalagdes de agua e esgoto sanitario.

Art. 166- E assegurado ao infrator o direito de recorré@AEC|Ino prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da notificacao.

Art. 167 — O presente regulamento ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis,
administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades
previstas nesta horma.

CAPITULO XXXI
DO ENCERAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 168- O encerramento da relagdo contratual entre(SAECIE o0 usuario sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

| - Poracao do usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente; e

Il - Poracdo daSAEC]|Lguando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado
referente & mesma unidadasuaria, desde que o imével esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questao.

Paragrafo unice No caso referido no inciso I, a condicdo de unidade usuaria desativada
devera constar do cadastro, até que sejatabdelecido o fornecimento em decorréncia da
formulacéo de novo pedido de ligagéo.

CAPITULO XXXII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 169—Cabera a Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de B&EE|latravés

de seu setor competente, recompor efietuar a pavimentacao das ruas e passeios em que

0 6rgéo instalar ou reparar tubulacdes de agua e esgoto sanitario, possibilitada a utilizacéo
de material diverso do original.
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Art. 170 — Cabe aSAECIlfornecer agua tratada conforme padrdes de potabilidad
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

Paragrafo 12 ASAECIhao se responsabiliza por equipamentos e/ou dispositivos instalados
pelo usuario que venham a aftar as caracteristicas fisigoimicas da agua.

Paragrafo 2% Nestes casos, nenhuma redig;de tarifa sera concedida em virtude deste
caput

Art. 171- ASAECIassiste o direito de, em qualquer tempo, exercer funcéo fiscalizadora, no
sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 172 - Nas instalacdes, obras e servicos de que trata este Regulamento, serdo
empregados, exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificacdes da
Associacdo Brasileira de Normas TécnicaBNT, bem como serdo obrigatoriamente
obedecdas as normas de execucdo daquela associaca8AMLCILe na auséncia destas,
serdo empregaas normas internacionalmente reconhecidas, inclusive quanto a projetos.

Art. 173—E facultado 8AEC|lguardadas as disposicées legais sobre a inviolabilidathe,d
a entrada em edificagdes e terrenos, de modo a serem realizadas visitas de inspecéo, limpeza
e reparo em redes coletoras e/ou de distribuicdo publicas.

Art. 174- Compete ao ocupante do imoével manter as instalacdes prediais em bom estado de
funcioramento e conservacao.

Art. 175- Nos casos de estiagem prolongada ou eventos climéaticos extremos, declarada
situacdo emergencial ou calamidade publicaSAECIlpodera estabelecer planos de
racionamento e penalidades aos infratores, inclusive com a interrup¢do do abastecimento
de 4gua aomesmos.

Art. 176- Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste regulamento serao
resolvidos pela Administrdg daSAECIe consubstanciadas em ata prépria.

Art. 177 - Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario, especialmente as portarias 4223/13; 4241/13; 4265/13; 4275/13;
4340/14; 4424/14; 4442/14; 4470/14492/14; 4528/14; 4529/14; 4530/14; 4531/2014;
4550/14; 4597/14; 4599/15; 4600/15; 4673/15; 4753/15; 4858/15; 4927/16; 4974/16;
4990/16; 4994/16; 4999/16; 5010/16.

RESOLUCAO ARFES) N166—22/12/2016 65

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




EES

ARESPC)J

agéncia reguladora

ANEXO |

N° PARCELAYy COEFICIENTE N° PARCELAYy COEFICIENTE
1 - 31 0,04194
2 0,50500 32 0,04094
3 0,34000 33 0,04000
4 0,25750 34 0,03912
5 0,20800 35 0,03829
6 0,17500 36 0,03750
7 0,15143 37 0,03676
8 0,13375 38 0,03605
9 0,12000 39 0,03538
10 0,10900 40 0,03475
11 0,10000 41 0,03415
12 0,09250 42 0,03357
13 0,08615 43 0,03302
14 0,08071 44 0,03250
15 0,07600 45 0,03200
16 0,07188 46 0,03152
17 0,06824 47 0,03106
18 0,06500 48 0,03063
19 0,06211 49 0,03020
20 0,05950 50 0,02980
21 0,05714 51 0,02941
22 0,05500 52 0,02904
23 0,05304 53 0,02868
24 0,05125 54 0,02833
25 0,04960 55 0,02800
26 0,04808 56 0,02768
27 0,04667 57 0,02737
28 0,04536 58 0,02707
29 0,04414 59 0,02678
30 0,04300 60 0,02650
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DA CAIXA PADRAO

Caixas de protecdo para hidrémetro horizontal e vertical, fabricada em polipropileno para
instalacdo em alvenaria, medindo aproximadamente 38,50 cm x 35,00 cm x 13,00 cm,
espessura da parede de no minimo 4 mm.

Observacoes:

a) Deverdo ser produzidas paopesso de inje¢cdo em uma unica peca (tipo monobloco), ndo
sendo aceitas montagens para confeccao do corpo da caixa;

b) Devera ser prevista protecao contra raios solares UV (ultravioleta), sendo que garanta uma
durabilidade de utilizacdo em seu local dstalacdo minima de 10 (dez) anos, livre de trincas,
fissuras, escamacédo, porosidade e perda de resisténcia mecanica, exposta as intempéries
naturais do ambiente de sua instalacéo;

c) As luvas laterais deverédo ser injetadas no corpo da caixa e possais fémeas, com
insertos metalicos em toda sua extensdo, com reforco nas paredes laterais neutralizando a
flexibilidade quando se fixa o tubete, comprimento minimo de 35 mm, para conexao do tubete
do hidrébmetro e/ou conexao equivalente;

d) Os insertos mélicos deverdo ser em liga de latdo de alta resisténciaGIBM" e seu
dimensionamento e projeto deverao assegurar que, apos a moldagem por injecdo, nao ocorra
nenhum deslocamento axial ou radial no alojamento, quando submetidos a esforgcos de
torcdo, e #@ampouco tenha fissuras entre 0s materiais, impossibilitando a
penetracdo/vazamento de agua ou outro fluido;

e) Devera possuir espacadores (fitas plasticas) entre a caixa e a tampa, na face superior, com
espessura minima de 1 mm, para evitar que haja deémbes da caixa na instalacéo,
garantindo o perfeito encaixe da tampa na caixa apos a concluséo da instalacao;

f) As caixas deverao conter o logotipo da SAECIL em alto relevo na parte externa da tampa,
com dimensdes de 20 cm x 9,0 cm;

g) Passagem inferi@ superior do tubo camisa de PVC para tubo PEAD DN 20 mm em dois
pontos (superior e inferior e oposto a saida do hidrébmetro que tem a rosca com inserto
metalico em latdo) com dimensao de 50 mm de diametro aproximadamente;

h) Devera possuir um visor nantpa medindo aproximadamente 14 cm x 22 cm com 06 linhas

x 09 colunas, gradeada para permitir a visualizagdo da leitura do hidrémetro, verificacdo e
fiscalizacdo das conexdes e possiveis vazamentos e irregularidades do sistema de medicao;
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i) Tampa desenveida e dimensionada para suportar vandalismo, impacto de objetos e
intempéries;

J) Identificacao do fabricante;

k) As paredes laterais da caixa deverao ser rigidas com no minimo 03 (trés) nervuras externas
de reforco com altura de no minimo 6 mm;

l) A ampa de fechamento devera ser com nervura tq@meiano maximo de 2 cm x 2 cm,
devendo apresentar boa vedacdo nos encaixes. Os encaixes deverdo ser do tipo ABA, para
melhor travamento;

m) Osencaixes de fixacdo da tampa deverao ser apresentados com no minimo 5 (cinco) pontos
de trava;

n) As aberturas de passagem das tubulacdes deverdo ser vazadas com tampas removiveis
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INSTRICOES TECNICAS PARA INSTALAGASIXOMADRAO

COMO INSTAL
CAIXA PADRAO

EM SEU IMOVEL

I~ ‘ N s ‘

.....
e

e PIAD
t‘ \:’m

'
A caba de protecio para hidedmetros padrio SAECIL oferece opghes de instalacio
com sadas polo lado dirito ou esquerdo, conforme a lustragio acima. O ubo
umlud-veminmluhmhmumuﬂemmmw&c&a,mdohdo
oposto A sasda da tbulagio gue val para o imdvel, ,
IMPORTANTE: a caixa deve ser instalada com a tampa, sem retirar a fita
colocada na parte frontal da caixa.
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OPCAD 1: INSTALAGAD LATERAL

Para moveis com muro frontal instalar a cziva conforme figura 1.
Para imaveis sem mure oL coim o fechamente frontzl através de grades
ou shirilares, deverd 52r consTuica Livé murzta de abenarla, conforme

fioure

OPCAD 2 : INSTALACAD LATERAL

A caixa de protecio SAECIL pode ser instalada na divise lateral cos
Imdvels, desce gue sefa gaantico o livee acesso pela calcada e sza
providenciace a Indalecao de um pralengames do ke anisa
embutido no pise, com no miri ne 3o perd fora da divisa frontal do
lote, conforme fizr 3.

Figua 1 ~ Figira? Figwa3

VAECIL SAECIL SAECIL SAECIL SAEC]
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OPCAO 3 : INSTALACAO LATERAL

Para solicitagoss de 2° ligacan de 4guia ot mais, serac abrigatarias s instalaghes
de dois ou mais caixas de pretecéo, conforme as figuras 4 e 5.

Figura 4 Figura 5

! !
— b A
vy CislaNi 5= ]
i . mbi s
ST e,

AU 115 oY
£ H & :

_.’ L pesyadison

Che.: 1 stilr “egietr de preseie Jd pars sodirng wider

MATERIAIS UTILIZADOS NA INSTALAI;AO

2.0m - Tubio Camisa em PYC rigido, @ 50mm , linha esgoto;

1 peca - Curva de Raio Longo em PYC rigido, © 50mm , 907, linha esgoto;

| pega - Registro de pressdn , 34", em latda

2 pegas — Niple sextavado @ %" em PVC

Obs.: materiais utilizacos pela Saecil serac cedrados na conta d'agua do usuario.

SAIDA DO ESGOTD

Na saida do esgoto do imével, deverd scr instalada uma caixa de inspecio,
preferencialemente com vélvula de retencan. A raixa devera ficar na calgada
ou em loca de livre acesso para eventuais inspegdes da SALCIL. Pocerdo ser
ut'lizados os modeles dizpeniveis no mercado em PVC ou cimento ou ainda
construida em alvenaria.

. o~ - - e =] B ~ A 11 ”~ A Bw -
w8 B iy B 1\\., ';"\ S - M — ! I ,‘;,\ /‘3‘.‘) ‘.JT_ li. a E (
JIRALGC_ A JMal JOSEL ST SR
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ANEXO Il

OPCOES DE CAIXA DE INSPECAO E INSTRUCOES PARA INSTALACAO

LIGACAO DE ESGOTO

Muro
Caixa de . .
Rede Coletora Caixa de inspecdo gordura
Externa ; :
Passeio Passeio
Rua L ! g ]

I Rede Coletfora Interna
Valvula de Retengdo

Responsobilidode<—|—> Responsabilidade
da SAECIL ] do usudrio.

Rede Coletora [
de Esgoto
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INSTRICOES TECNICAS PARA INSTALACAO DA
CAIXA DE INSPECAO DE ALVENARIA E VALVULA DE RETENCAO

MODELO DE CAIXA DE INSPECAO EM ALVENARIA

VISTA EM
PERSPECTIVA ..
v
4455
—
—rig
TAMPA DE CONCRETO ARMADO -
ESPESSURA MINIMA 7cm Y MAXMO10om =YY
R PASSEIO PUBLICO — U

/11| ALINHAMENTO PREDIAL

1A 4 q
4%

” TERRENO

ALVENARIA OU CONCRETO

REDE COLETORA IMPERMEABILIZADA

LIGAGAO PREDIAL
RAMAL DE ESGOTO
© 100mm
BASE DE CONCRETO ARMADO
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Nivel da Calgada Terreno

Asfalto y S 5
Rua Guia S e
Guia b B
o ©°
Tijolos Macicos E g

c
PVC - DN 100 mm S

Alinhamento . Imdvel

da Guia T S5

S

Mini M £

0 gomo Valvula de Retencado S

e m PVC - DN 100 mm DN 100 mm 3

(]

B

©

c

]

4

o

variavel

Lastro de Concreto

Corte Lateral

o
c
0,15m g
[
< “< |0,60m
jo,wm
L] L
§ 5 5
2 8.. o
Asfalto = = =
Rua Calgada
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MODELO DE CAIXA DE INSPECAO DE PVC

MODELO DE VALVULA DE RETENCAO
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