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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 166, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2016

Aprova o Regulamento da Prestagdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios do
Municipio de Leme e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PCJ - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA
REGULADORA PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do
Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo
28, inciso lll, do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que através das premissas constantes na Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007, no Decreto
Federal n2 7.217, de 21/06/2010 e na Lei Municipal n2 5.460, de 08/04/2013, pela qual o
Municipio de Americana - SP delegou e transferiu o exercicio das competéncias municipais de
regulacdo econbmica e fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bdasico a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ);

Que o disposto no art. 23 da Lei Federal n2 11.445/2007, define os aspectos normativos em
gue as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econOmicas e
sociais de prestacao dos servi¢cos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, em
especial nos arts. 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servigos de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacio de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, visando a divulgacdo do padrdo normativo aos usuarios.

Que o Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme - SAECIL, autarquia municipal
responsavel pelos servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitario do Municipio
de Leme - SP, em conformidade com a Resolucao ARES-PCJ n? 50, solicitou analise de sua
proposta de Regulamento, para fins de disciplinar a forma de prestacdao dos servicos e o
atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através de andlise técnica concluiu que o Regulamento

apresentado pela SAECIL atende aos conteldos minimos estabelecidos pela Resolucdao ARES-
PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas.
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Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ,
reunida em 21 de dezembro de 2016;

RESOLVE:

Art. 12 - Fica ratificado, pela Diretoria Executiva da ARES-PCJ, o teor da Nota Técnica n?
31/2016, com a consequente homologacdo do Regulamento de Prestacdo de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Superintendéncia de Agua e Esgotos da
Cidade de Leme - SAECIL, visando a prestagao dos servicos e o atendimento aos usudrios, cujo
conteldo, em sua integra, estd inserido no Anexo A desta Resolugao.

Art. 22 - A Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme, para conhecimento ou
consulta dos usudrios, devera disponibilizar em locais de atendimento ao publico e em locais
de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de
comunicacdes, o Regulamento de Prestacio de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolugdao ARES-PCJ n?
50/2014, para imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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REGULAMENTO

SUPERINTENCIA DE AGUA E ESGOTOS DA CIDADE DE LEME - SAECIL

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 192 - Este regulamento dispGe sobre os servigos publicos de dgua, esgoto sanitario e
drenagem pluvial prestados pela Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme -
SAECIL e estabelece as normas do CONTRATO DE ADESAO para regulamentar as relagdes
entre a SAECIL e os seus usuarios.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 22 - Adota-se neste regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da
Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as que se seguem:

| - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de edificacdes,
com apenas uma ligacdo de ramal predial de dgua;

Il - ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de
edificacdes, com ligacdo de ramal predial individual para cada prédio existente no
agrupamento;

Il - ABRIGO OU PADRAO: local (reservado pelo proprietario) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada pela SAECIL) para instalacdo do cavalete;

IV - ADUTORA: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captagdo e a estacdao de tratamento (ETA), ou entre esta e
os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - AFERICAO DE HIDROMETRO: Processo de conferéncia do sistema de medigdo de
hidrometro, para verificacdo de erro de indicacdo em relacao aos limites estabelecidos pelos

6rgdos competentes e na legislacdo metroldgica;

VI - AGUA BRUTA: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo
de tratamento;

VIl - AGUA DE REUSO: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;
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VIl - AGUA PLUVIAL: proveniente de precipita¢cdes atmosféricas que poderdo ser captadas
(canalizada ou nao), para o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta), que ndo se
enquadra como efluente industrial ou esgoto sanitario;

IX - AGUA POTAVEL: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

X - AGUA TRATADA: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo;

XI - AGRUPAMENTO DE EDIFICAGOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo
terreno;

XII - ALIMENTADOR PREDIAL: canalizagdo compreendida entre o hidrometro ou limitador de
consumo e a valvula do flutuador/boia do reservatério.

XIIl - ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

XIV - APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagdo predial destinado ao uso de dguas
para fins higiénicos ou a receber dejetos de dguasservidas;

XV - AREA DE CAPTACAO: area imediata que influencia a qualidade da dgua no ponto de
captacao.

XVI - AREA DE SERVIDAO: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com 3 (trés)
metros de largura, instituida dentro de um lote ou drea em favor da autarquia, na qual serd
ou foi implantado coletor de esgoto ou adutora de agua.

XVII - AS BUILT: como construido, ou seja, ultima versdo de um projeto.

XVIII - BARRILETE: Conjunto de canalizacdes das quais derivam as colunas de distribuicdo de
agua;

XIX - CADASTRO DE USUARIO: Conjunto de registros atualizados da SAECIL, necessarios ao
faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle
operacional;

XX - CAIXA DE GORDURA: Caixa retentora de gordura das aguasservidas, com a finalidade de
evitar o seu encaminhamento a rede de esgotos sanitdrios;
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XXI - CAIXA DE INSPECAO: Caixa destinada a permitir a inspe¢do e desobstrucdo de
canalizacgGes;

IV - ADUTORA: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e
os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

V - AFERICAO DE HIDROMETRO: Processo de conferéncia do sistema de medigdo de
hidrometro, para verificacao de erro de indicagdo em relagao aos limites estabelecidos pelos
orgaos competentes e na legislacgdo metroldgica;

VI - AGUA BRUTA: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo
de tratamento;

VII - AGUA DE REUSO: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndao o consumo humano;

VIII - AGUA PLUVIAL: proveniente de precipitacdes atmosféricas que poderdo ser captadas
(canalizada ou ndo), para o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta), que ndo se
enquadra como efluente industrial ou esgoto sanitario;

IX - AGUA POTAVEL: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

X - AGUA TRATADA: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo;

X! - AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificacdes em um mesmo
terreno;

Xl - ALIMENTADOR PREDIAL: canalizagao compreendida entre o hidrometro ou limitador de
consumo e a valvula do flutuador/boia do reservatério.

Xl - ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

XIV - APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagdo predial destinado ao uso de dguas
para fins higiénicos ou a receber dejetos de dguasservidas;

XV - AREA DE CAPTAGAO: area imediata que influencia a qualidade da dgua no ponto de
captacao.
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XVI - AREA DE SERVIDAO: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com 3 (trés)
metros de largura, instituida dentro de um lote ou drea em favor da autarquia, na qual serd
ou foi implantado coletor de esgoto ou adutora de agua.

XVII - AS BUILT: como construido, ou seja, ultima versdao de um projeto.

XVIII - BARRILETE: Conjunto de canalizagdes das quais derivam as colunas de distribuicdo de
agua;

XIX - CADASTRO DE USUARIO: Conjunto de registros atualizados da SAECIL, necessarios ao
faturamento, cobranga de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle
operacional;

XX - CAIXA DE GORDURA: Caixa retentora de gordura das dguasservidas, com a finalidade de
evitar o seu encaminhamento a rede de esgotos sanitarios;

XXI - CAIXA DE INSPECAO: Caixa destinada a permitir a inspecdo e desobstrucio de
canalizagOes;

XXII - CAIXA DE INSPECAO (PONTO DE COLETA DE ESGOTO): é o ponto de conexdo da(s)
instalacao(des) predial(is) do usudrio (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade da SAECIL de esgotamento sanitario;

XXIIl - CAIXA DE PROTECAO DO HIDROMETRO: Caixa ou abrigo destinado a protecdo do
hidrometro fabricado a partir de materiais aprovados pela SAECIL;

XXIV - CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO: caixa ou tubo ligado ao alimentador
predial, antes do reservatodrio inferior, para assegurar pressdo minima na rede distribuidora;

XXV - CAIXA RETENTORA DE AREIA, OLEO E OUTROS MATERIAIS: dispositivo projetado e
instalado em postos de combustivel e de lubrificacdo, oficinas em geral e lavadores de
veiculos para separar e reter areia, 6leo e outros materiais abrasivos em cdmaras distintas,
para evitar que tais substancias atinjam a rede de esgotos sanitarios;

XXVI - CAPTACAO: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou
ndo sistema de bombas de recalque;

XXVIl - CATEGORIA DE USUARIO: Classificagdo do usudrio com a finalidade de
enguadramento na estrutura tarifaria da SAECIL;

XXVIII - CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial

de dgua, destinado a instala¢do do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega
de agua tratada no imdvel;
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XXIX - CAVALETE MULTI-HIDROMETRO: Dispositivo padronizado para instalacio de mais de
um hidrometro;

XXX - CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a
data de vencimento da respectivafatura;

XXXl - COLAR DE TOMADA OU PECA DE DERIVACAO: Dispositivo aplicado a rede
distribuidora para derivacdo do ramal predial;

XXXII - COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede
publica de esgotamento sanitario

XXXIIl - COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

XXXIV - COLETOR TRONCO: rede publica constituida por tubulacdo de grande diametro- com
objetivo de coletar das redes primdrias e destind-las as esta¢des elevatdrias ou ETE;

XXXV - CONSUMIDOR ATIVO: é todo prédio ligado aos servicos de agua e/ou esgoto
registrado no cadastro de consumidores da autarquia.

XXXVI - CONSUMIDOR INATIVO: é todo aquele que embora cadastrado, esteja com a
prestacdo dos servicos interrompidos.

XXXVII - CONSUMIDOR FACTIVEL: Aquele que, embora ndo esteja ligado ao(s) servico(s) de
agua, os tem a sua disposicdo;

XXXVIII - CONSUMIDOR POTENCIAL: Aquele que nao dispde de servigo(s) de adgua a sua
disposicdo estando o mesmo localizado onde a SAECIL podera prestar seus servicos;

XXXIX - CONSUMIDOR REAL: E toda edificacdo ligada aos servicos de agua registrada no
cadastro de consumidores da SAECIL;

XL - CONSUMO BASICO: Volume de &gua a que tem direito cada consumidor, pelo
pagamento da tarifa minima;

XLI - CONSUMO DE AGUA: Volume de 4gua utilizado em um imével, fornecido pela SAECIL
ou produzida por fonte propria;

XLII - CONSUMO ESTIMADO: Volume de agua atribuida a uma economia, quando a ligagao é
desprovida de hidrémetro calculado conforme critérios da ABNT;

XLIIl - CONSUMO EXCEDENTE: é aquele que excede a demanda minima estabelecida para
cada economia nas diversas categorias de consumo
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XLIV - CONSUMO FATURADO: Volume de dgua correspondente ao valor faturado;

XLV - CONSUMO MEDIDO: Volume de agua registrado através de hidrdmetro ou outro
dispositivo de medigdo de consumo;

XLVI - CONSUMO MEDIO: Média aritmética de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestacao de servigos consecutivos para umimoével;

XLVII - CONSUMO MINIMO: faturamento do volume minimo por economia em metros
cubicos, medidos por més durante a vigéncia do contrato de prestacdo de servicos e definido
pelo titular dos servigos ou, na sua auséncia, pela Agéncia Reguladora;

XLVIIl - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado pela Agéncia Reguladora, para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas as
normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser modificado pela SAECIL ou pelo
usuario;

XLIX - CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual a SAECIL e o usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais dos servicos de abastecimento de dgua e
ou esgotamento sanitario, que deverd ser homologado pela Agéncia Reguladora;

L - CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo que limita a vazio maxima fornecida a uma ligagdo
de agua;

LI - CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO: conjunto de
atividades exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou
solucdo alternativa de abastecimento de 4gua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a
populacdo é potdvel, assegurando a manutencdo desta condicdo;

LIl - CORTE DE LIGACAO DE AGUA: suspensdo/ interrup¢do por parte da SAECIL, do
fornecimento de dgua ao consumidor pelo ndo pagamento da fatura e/ou por inobservancia
as normas estabelecidas por ele, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro

meio;

LIIl - CUSTO DE LIGAGAO: Valor calculado pela SAECIL de acordo com o custo de materiais e
mao-de-obra para execugdo do ramal predial de dgua e/ou esgoto sanitario;

LIV - DEMANDA: Volume de 4gua necessario ao consumo de uma ou de um grupo de
economias;

LV - DERIVAGAO: E o ramal de ligagdo que se destina para mais de um ponto;
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LVl - DESPEJO NAO DOMESTICO: efluente liquido decorrente do uso da 4gua para fins
industriais e servicos diversos, conforme legislacao vigente;

LVII - DESPERDICIO: E a 4gua mal aplicada ou perdida por negligéncia;

LVIII - DISPOSITIVOS HIDRAULICOS: Todos os componentes com finalidade especifica de
medicdo e/ou controle instalados nos sistemas de agua e esgotosanitario;

LIX - ECONOMIA: unidades autdonomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, drgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

LX - EDIFICACAO: Construcdo destinada a residéncia, industria, servigos e outros usos;

LXI - EFLUENTE INDUSTRIAL: Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
industriais;

LXIl - ELEVATORIA DE AGUA: conjunto de tubula¢des, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de dgua;

LXIIl - EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento encaminhado a um ponto final de despejo ou tratamento.

LXIV - ESGOTO INDUSTRIAL: efluente liquido proveniente de processos industriais, diferindo
dos esgotos domésticos ou sanitarios, denominado também, residuo liquido industrial.

LXV - ESGOTO OU DESPEJO: Refugo liquido das edificagdes (excluidas as aguas pluviais), que
deve ser conduzido a um destino;

LXVI - ESGOTO SANITARIO: Efluente liquido resultante do uso de dgua para fins de higiene;

LXVII - ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a
remocao de substancias indesejaveis e a mineralizacdo de matéria organica;

LXVIIl - ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevar o esgoto sanitario de um ponto inferior para um ponto superior de saida
dentro da prépria estacao;

LXIX - ESTACAO DE RECALQUE: Conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a recalcar o esgoto sanitario sob pressdao a um ponto mais distante da estacao;
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LXX - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulacdes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta
captada em agua tratada, prépria para o consumo humano;

LXXI - ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): conjunto de bombas, tubulacdes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

LXXIl - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulagbes para tratar os efluentes antes de lang¢a-los aos corpos
hidricos, conforme legislacdo vigente;

LXXIII - EXCESSO DE CONSUMO: Todo consumo de agua que excede o consumo médio;

LXXIV - EXTINCAO DE LIGACAO: retirada da tubulago, cavalete, registro e hidrdmetro que
compdem o meio de abastecimento de dgua entre a rede e o imdvel;

LXXV - EXTRAVASOR OU LADRAO: Tubulac¢3o destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou esgoto sanitario;

LXXVI - FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo
de tempo, estabelecido para fins detarifacao;

LXXVII - FATURA: Documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo
usuario e que corresponde a prestacdo deservicos;

LXXVIII - FATURA DE SERVICOS: Fatura de servicos: nota fiscal ou documento que apresenta
a quantia total a ser paga pelo usudrio, referente a prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado,
discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e na Resolugdo
da Agéncia Reguladora;

LXXIX - FATURAMENTO: processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a
gama de servigos prestados a um consumidor e compd&e-se a fatura/conta para emissdo e
entrega a este.

LXXX - FOSSA SEPTICA OU TANQUE SEPTICO: Unidade de sedimentacio e digestdo destinada
ao tratamento primario dos esgotos sanitarios;

LXXXI - FOSSA ABSORVENTE OU SUMIDOURO: unidade de absor¢ao dos liquidos de
efluentes dos tanques sépticos.

LXXXII - FRAUDE: toda agdo praticada pelo usuario ou por terceiros, com o objetivo de se
beneficiar do abastecimento de dgua, podendo causar prejuizo da autarquia.
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LXXXIII - GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de
seu eixo em seus diversos trechos;

LXXXIV - HIDRANTE: Dispositivo instalado na rede distribuidora de dgua, destinado a tomada
de agua para combate aincéndio;

LXXXV - HIDROMETRO: Dispositivo destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imovel;

LXXXVI - IMOVEL: E a 4rea de terra com ou sem edificac3o;

LXXXVIl - INTERRUPCAO DOS SERVICOS: Suspensdo tempordria dos servicos de
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitdrio, ordenado pela SAECIL nos casos
determinados neste Regulamento;

LXXXVIII - INSPECAO: fiscalizacdo na unidade usudria, posteriormente a ligacdo, com vistas a
verificar sua adequacgao aos padrdes técnicos e de seguranga da SAECIL, o funcionamento do
sistema de medigdo e a conformidade dos dados cadastrais;

LXXXIX - INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: é o conjunto de canalizaces, aparelhos,
equipamentos e dispositivos localizados no prédio, de responsabilidade do cliente, destinado
ao abastecimento de agua, quando conectado ao ponto de fornecimento de agua.

XC - INSTALAGCAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta
de esgoto, empregados na coleta de esgotos;

XCl - INSTALADOR: empresa, entidade ou profissional legalmente habilitados ao
desempenho das atividades especificas de executar e conservar instalacdo de agua e/ou
esgoto sanitario, de acordo com as normas e padrdes especificados pela autarquia.

XCII - INTERCEPTOR: canalizacdo que recolhe contribuicdes de uma série de coletores de
modo a evitar que desaguem em uma darea a proteger;

XCIII - LACRE: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o
sistema de abastecimento de agua;

XCIV - LEITO DE SECAGEM: s3ao tanques retangulares, projetados e construidos de modo a
receber o lodo proveniente da estacdo de tratamento de esgoto, destinado a secar por
drenagem e evaporagdo da &agua liberada durante esse processo de secagem. E um
armazenamento tempordrio.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 166 —22/12/2016 13

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

XCV - LIGAGAO: Vide RAMAL DE LIGAGAO DE AGUA e/ou ESGOTO SANITARIO;

XCVI - LIGACAO CLANDESTINA: Conex3o de instalagdo predial a rede de distribuicdo de agua
ou coletora de esgoto sanitario, executada sem autorizacdo ou conhecimento da SAECIL;

XCVII - LIGACAO COLETIVA: ligac3o para uso em varias economias.

XCVIIl - LIGACAO PROVISORIA: Ligacdo de dgua ou esgoto sanitario para utilizacdo em
carater temporario;

XCIX - LIMITADOR DE CONSUMO: E o dispositivo instalado no ramal predial para restringir o
volume fornecido de agua;

C - LODO: residuo originado do tratamento bioldgico do esgoto doméstico ou industrial;

Cl - MANANCIAL: corpo de agua utilizado para captacao de d4gua para abastecimento publico,
para consumo humano;

Cll - MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Clll - MULTA: Pagamento devido pelo usudrio, estipulado pela SAECIL como punicdo a
inobservancia de certas condicbes estabelecidas neste Regulamento;

CIV - PADRAO DE LIGAGCAO DE AGUA SAECIL: Abrigo do hidrémetro cujas especificacdes sdo
definidas pela SAECIL conforme perfil deconsumo;

CV - PERDAS FiSICAS: é a diferenca entre o volume produzido e o volume efetivamente
fornecido ao cliente;

CVI - PERFIL DE CONSUMO: Grafico da vazdo de consumo do usudrio em um determinado
periodo;

CVIl - POCO DE VISITA - PV: poco destinado a inspecdo, limpeza e desobstrucdo das
tubulacBes de um sistema de coleta de aguas residudrias. E, também, utilizado como
elemento para juncdo de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de didmetro e/ou
profundidade;

CVIIl - POSSUIDOR: aquele que detém a posse do imdvel a qualquer titulo (ex: locatario,
arrendatario, usufrutuario, etc.);
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CIX - PROPRIETARIO: Titular do dominio util ou possuidor do bem imdvel, a justo titulo.
Quando o imovel estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste
Regulamento, este é o titular do imével;

CX - RAMAL DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de tubulagdes, conexdes e registro
compreendido entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

CXI - RAMAL DE LIGACAO DE ESGOTO SANITARIO: E a tubulacdo compreendida entre o TIL
da SAECIL, inclusive, e a rede publica de esgoto sanitdrio. (Vide TIL).

CXIl - RAMAL PREDIAL DE AGUA: E a tubulagdo compreendida apds ohidrémetro.

CXlIl - RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre
a rede publica de esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

CXIV - RECOMPOSICAO: acdo de responsabilidade da SAECIL em iniciar e terminar a
recuperacdo ou a recomposicao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em consideragao
o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servigos continuados;

CXV - REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: Conjunto de tubulacdes e pecas que compdem o
sistema de abastecimento de agua;

CXVI - REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto,
sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

CXVIl - REGISTRO EXTERNO: ¢é o registro de uso da SAECIL, destinado a interrupc¢ao do
abastecimento de dgua e manutencado, situado dentro da caixa protetora do hidrémetro ou
cavalete;

CXVIII - REGISTRO INTERNO: é o registro instalado no ramal predial interno, para permitir a
interrupcdo de passagem de agua apds o hidrometro.

CXIX - RELIGAGAO: Reabertura ou reabilitacdo de um servigo de coleta de esgoto sanitario
e/ou abastecimento de agua;

CXX - RESERVATORIO: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressdo
suficiente ao abastecimento;

CXXI - RESERVATORIO DOMICILIAR/ CAIXA DE AGUA: depédsito destinado ao
armazenamento de agua potavel.
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CXXIl - RESERVATORIO DE DETENGCAO DE AGUAS PLUVIAIS: estruturas de acumulagdo
tempordria das aguas de chuva, que contribuem para a reducdo das inundac¢des urbanas.

CXXIlIl - SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como
unidade de esgotamento;

CXXIV - SISTEMA DE AGUA: Conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tem por
finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua;

CXXV - SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES): conjunto de instala¢des e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicao final
de esgotos sanitarios.

CXXVI - SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO: toda modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico
de abastecimento de agua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitdrio, distribuicao
por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e verticais.

CXXVII - SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da
emissdo de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

CXXVIII - TARIFA: Conjunto de valores referentes a cobranca dos servicos de abastecimento
de 4gua e/ou coleta de esgoto sanitario;

CXXIX - TARIFA MINIMA: E o valor equivalente ao volume minimo estabelecido para a
categoria da economia, ainda que o consumo efetivo seja inferior.

CXXX - TAXA DE LIGAGCAO OU RELIGAGAO: Valor estipulado pelo poder publico municipal para
cobrancga do usuario, pela ligagdo de agua e/ou esgoto sanitario ou pela sua religacio;

CXXXI - TIL (Terminal de Inspegdo e Limpeza): E a canalizacio compreendida entre o TIL da
SAECIL, inclusive, e a rede publica de esgoto (Vide Ramal de Ligacdo deEsgoto);

CXXXII - TIL DE LIGAGAO: Dispositivo situado no passeio destinado a inspec¢io e desobstrugdo
do ramal predial de esgoto sanitario;

CXXXIII - TITULAR DO IMOVEL: Proprietério do imével;

CXXXIV - TUBETE: Segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao hidrémetro ou
substituicdo deste;
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CXXXV - TUBULAGAO DE RECALQUE: é a tubulag3o de saida de um sistema de bombeamento
sob pressao;

CXXXVI - UNIDADE PADRAO MUNICIPAL (UPM): valor em reais, fixado por Decreto do Poder
Executivo Municipal, com base no disposto no § 12, do artigo 276, da Lei Complementar N2
001/1993, de 18 de novembro de 1993, e suasalteracdes.

CXXXVII - UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidos através de
uma Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

CXXXVIII - USUARIO: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
vinculada a unidade usudria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigac¢des fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

CXXXIX — VALVULA DE RETENCAO: equipamento dotado de anéis de veda¢do na tampa
superior e na portinhola que deve ser instalado na rede de esgoto doméstica, logo apds a
caixa de inspec¢do. Tem por finalidade impedir o refluxo de esgotos publicos, bem como o
acesso de animais (roedores).

CXL - VAZAO: Quociente entre o volume verdadeiro de dgua que atravessa o medidor e o
tempo gasto para que este volume passe através do mesmo;

CXLI - VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percep¢ao, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados;

CXLIl - VOLUME EXCEDENTE OU EXCESSO: E o volume fornecido em determinado periodo
de tempo, além do consumo minimo adotado para cada categoria de usudrio;

CXLIIl - VOLUME FATURADO: E o volume correspondente ao valor especificado na tarifa de
Servigos;

CXLIV - VOLUME MEDIDO: Volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal
de servicos.

CXLV - VOLUME PRODUZIDO: E o volume medido ou calculado na saida da estacdo de
tratamento ou na saida do sistema de captacao, quando ndo existir a primeira.

CAPITULO 1lI
DA COMPETENCIA

Art. 32 - Compete a Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme - SAECIL,

autarquia municipal, regida pela Lei 1.186, de 07 de novembro de 1973 e regulamentada
pela Lei Complementar n. 218 de 01 de abril de 1998, e suas alteracdes, exercer com
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exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com os
servicos publicos de dgua e esgoto sanitario do municipio de Leme, compreendendo:

| — Estudar, projetar e executar as obras e servicos relativos a captacdo, tratamento e
distribuicdo de dgua; a coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

Il — Fiscalizar e aplicar as normas estaduais e federais sobre esgotos industriais, sua coleta,
afastamento e tratamento, bem como propor ao Executivo normas complementares sobre o
assunto, em atendimento as peculiaridades municipais;

[ll — Estudar, projetar, executar e manter galerias de aguas pluviais;

IV — Elaborar estudos, projetos e executar obras e servigos visando a protec¢ao dos recursos
hidricos municipais e, relativamente aos mananciais, cursos d’agua, cérrego e rios, promover
a limpeza, retificacdo e canalizagdo; propor ao Executivo Municipal medidas preventivas a
ameaca destes recursos hidricos, inclusive sugerir a decretacao de utilidade ou necessidade
publica de dreas ameacadas; propor a criacao de areas de preservacgao de recursos hidricos;

V — Analisar, emitir pareceres sobre projetos de parcelamento do solo e aprova-los, sob os
aspectos de sua competéncia exclusiva dispostos nos incisos anteriores; fiscalizar a execugao
das obras propostas ou exigidas dos responsaveis pelo projeto de parcelamento;

VI - Operar, manter, conservar e explorar os servicos de sua competéncia aqui estabelecidos,
podendo contratar, nos termos da lei, empresas, pessoal técnico e organizacoes
especializadas para obras e servicos de sua competéncia;

VIl — Atuar como érgdo coordenador e fiscalizador da execuc¢do dos convénios celebrados
entre a Prefeitura e orgdos federais ou estaduais, particulares ou entidades de crédito,
financiamento ou fomento para estudos, projetos e obras de construcdao, ampliacdo e
remodelacdo dos servicos publicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua e de
coleta, afastamentos e tratamento esgotos sanitdrios e industriais; estudos, projetos,
servicos e implantacao de galerias de dguas pluviais; de retificacdo e canalizacdo de cursos
d’agua; de protecdo de mananciais e dos recursos hidricos municipais; podendo celebrar
diretamente estes convénios ou realizar operacdes de crédito para este fim, com prévia
autorizacdo legislativa e, quando exigidos, interveniéncia ou aval do Executivo;

VIl — Langar, fiscalizar e arrecadar os precos dos servicos de agua e de esgotos sanitarios,
prestados ou colocados a disposicao, e as contribuicdes de melhoria que incidirem sobre os
imoveis beneficiados com este ou pelos demais servicos de sua competéncia;

IX — Exercer quaisquer atividades relacionadas com os assuntos de sua competéncia, como

promover e participar de cursos, certames, reunides, seminarios e congressos que visem a
difusdo, aperfeicoamento e intercimbio de conhecimentos e experiéncias que lhe sejam
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correlatas; promover campanhas educativas e cursos de formacdo, treinamento e
especializacdo de seu pessoal;

X — Promover e realizar todas as atividades correlatas e complementares de suas atividades
especificas;

Pardgrafo 12 - O assentamento de rede distribuidora de dgua e coletora de esgoto sanitdrio,
a instalacdo de equipamento e a execugdo de ligacdo de dgua até o hidrometro da SAECIL e
de esgoto sanitario até o TIL de ligacdo serdo efetuadas pela SAECIL ou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e a legislacao
aplicavel.

Paragrafo 22 - A localizagdo, a operacdo e a necessidade de novos hidrantes sdo de
responsabilidade do Corpo de Bombeiros. A SAECIL fica responsavel pela instalagdo e
manutencado e pode efetuar descargas de rede através de hidrantes quando necessario.

Paragrafo 32 - Toda edificagdo no Municipio com area de constru¢do superior a 2.000 m?
(dois mil metros quadrados) devera entregar a Superintendéncia de Agua e Esgoto da Cidade
de Leme (SAECIL), quando da solicitacdo da primeira vistoria pelo Corpo de Bombeiros, um
hidrante urbano de coluna, completo, conforme padrao estabelecido em normas técnicas
vigentes, acompanhado das demais pecas necessarias a sua completa instalagao.

CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO SANITARIO

Art. 49 - As tubulacgGes das redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto sanitario e seus
acessorios, serdo assentados preferencialmente em logradouro publico, apds a aprovacao
dos respectivos projetos pela SAECIL, que executard e/ou fiscalizara as obras, e a quem
compete, no curso da prestacdo dos servigos, sua operagdo e manutencgao.

Pardgrafo 12 - As tubulagbes assentadas, nos termos do presente artigo, passarao
automaticamente a integrar o patriménio da SAECIL, com excecdo de condominios fechados
e serviddes.

Paragrafo 22 - As extensdes das redes distribuidoras e coletoras so serdo atendidas quando
técnica e/ou economicamente vidveis.

Art. 52 - As empresas ou 6rgdaos da Administracdo Publica Direta e Indireta Federais, Estaduais
e Municipais, custeardo as despesas referentes a instalacdo, remocdo, recolocacao ou
modificacdo de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto sanitdrio, decorrentes de
obras que executarem ou forem executadas por terceiros com sua autorizagao.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas indicadas neste
artigo serdo custeadas pelos interessados, mediante termo de compromisso elaborado por
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escritura publica pelo interessado, conforme modelo fornecido pela Divisao de Engenharia
da SAECIL.

Art. 62 - As obras de escavacdo a menos de trés metros das tubula¢des publicas de dgua ou
de esgoto sanitdrio, ou de ramais coletores prediais, ndo poderao ser executadas sem prévia
autorizacao da SAECIL.

Paragrafo Unico — As exigéncias constantes do caput sdo aplicdveis a obras publicas ou
privadas, realizadas dentro da drea de atuacao da SAECIL.

Art. 72 - Os danos causados aos sistemas de dgua e de esgoto sanitario serdo reparados pela
SAECIL, a expensas do responsdvel, o qual ficara sujeito ainda as penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo das san¢des legais a que estiver sujeito.

Art. 82 - Os custos com as obras de ampliagdo e/ou extensao de redes distribuidoras de dgua
ou coletoras de esgoto sanitario em logradouros publicos ndo constantes de projeto, plano
municipal de saneamento ou de programa da SAECIL, serao realizados por conta dos usuarios
que as solicitarem ou forem interessados em sua execugao, conforme Certidao de Diretrizes
expedida pela Divisdao de Projetos e Engenharia.

Paragrafo 12 - A critério da SAECIL, os custos das obras de que trata este artigo podera ocorrer
parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econémico-financeira
ou razdes de interesse social.

Paragrafo 22 - Os prolongamentos de rede, custeados ou ndo pela SAECIL, fardo parte de seu
patrimonio e estarao afetados pela prestacao de servigo publico.

Paragrafo 32 - Todo prolongamento de rede devera observar as limitacdes do sistema de
abastecimento, sendo vedada a implantacdo que possa sujeitar as ligacdes do trecho em
desabastecimentos futuros.

Art. 92 - Em caso de obras, executadas por particular ou pela SAECIL, que causem interrupcao
total ou parcial do fornecimento de agua, devem ser tomadas as seguintes providéncias:

| - comunicar a Agéncia Reguladora a respeito da abrangéncia, da duracdo e dos motivos da
interrupgao dos servigos;

Il — divulgar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de
comunicacao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servicos que possam afetar
o abastecimento de 4gua;

Il — fornecer agua as unidades usuarias que prestem servicos essenciais a populacao, quando

a interrupcao do fornecimento for superior a 12 (doze) horas.
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Art. 109 - A critério da SAECIL, diante de permissao prévia da Prefeitura Municipal, podera
ser implantada rede de dgua e rede coletora de esgoto sanitario em logradouro cujo greides
ndo estejam definidos.

Art. 11 - E vedado o lancamento de dguas pluviais em rede coletora e interceptora de esgoto
sanitario.

CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS, DESMEMBRAMENTOS, EDIFICACOES ACIMA DE DOIS PAVIMENTOS
OU ACIMA DE 750m?2, CONJUNTOS HABITACIONAIS E CONDOMINIOS FECHADOS E
PROLONGAMENTOS DE RUA.

Art. 12 - Os projetos de parcelamento do solo, ou qualquer outro empreendimento
imobiliario submetido a apreciacdo da SAECIL para a expedi¢cdo da Certiddo de Diretrizes,
Andlise de Projeto e Fiscalizacdo e Aprovacgdo de Loteamentos, deverdao ser submetidos e
aprovados por no minimo dois engenheiros e assinado pelo Diretor Presidente.

Paragrafo 12 - Recebido o requerimento para Estudo de Diretrizes, a Divisdao Financeira
emitird guia de recolhimento da taxa correspondente a ser paga pelo interessado e, apds
quitada, sera juntada aos documentos e enviada a Divisdao de Projetos e Engenharia para
estudos e emissao da Certidao de Diretrizes.

Paragrafo 22 - Para a andlise do projeto deve ser protocolizado requerimento pelo loteador
apresentando os projetos, informando a quantidade e a metragem dos lotes, onde a Divisao
Financeira deverd emitir a guia para pagamento da taxa de servico de andlise e parecer sobre
projetos (item 22 ou 23 da Resolugdo da ARES-PCJ ou outra que vier a substitui-la de forma
equivalente).

Paragrafo 32 - O requerimento de andlise de projeto sera remetido a Divisdo de Projetos e
Engenharia com a guia recolhida da taxa correspondente, onde o mesmo serd analisado e
poderd ter determinacdo para adequacao e alteracdo. A analise das alterac¢des indicadas pela
Divisdo de Projetos e Engenharia independe de pagamento de nova taxa.

Paragrafo 42 - O loteador deve informar, mediante protocolo, o inicio e cronograma das
obras para acompanhamento e fiscalizacao pela Divisao de Engenharia.

Pardgrafo 52 - A fiscalizacdo e aprovacdao de instalacdes de redes de agua e esgoto em
loteamentos e empreendimentos imobilidrios serdo executados mediante requerimento do
interessado, instruido com planilha com os numeros dos lotes, dimensdo e outras
informacgdes pertinentes a Divisdo de Projetos e Engenharia para que esta confira as
informacgdes do requerimento. Estando corretos os dados, remetara a Divisdao Financeira
para que esta faca os calculos e emita guia de recolhimento da taxa correspondente (item 27
da Resolucdo da ARES ou outra que vier a substitui-la de forma equivalente) a ser paga pelo
interessado.
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Pardgrafo 62 - Apds o pagamento da guia de fiscalizacdo e aprovacdo, a Divisdo Financeira
remetera todo o processado a Divisdo de Projetos e Engenharia, que procederd a fiscalizacao
e, apds a aprovacao das redes, expedira o termo de recebimento da obra, mediante a
assinatura de dois engenheiros e aprovada pelo Diretor Presidente.

Pardgrafo 72 - Todos os atos de que trata esse artigo devem ser protocolizados no Protocolo
Geral da SAECIL

Paragrafo 82 - As taxas serdo cobradas de acordo com a Resolu¢do da Agéncia Reguladora
vigente na data do requerimento. Se a guia nao for paga no prazo de vencimento, o loteador
devera fazer novo requerimento.

Art. 13 - Em todo projeto de implantacdo de loteamento, desmembramento, edificacdes
acima de dois pavimentos ou acima de 750m?, conjuntos habitacionais e condominios
fechados e prolongamento de rua, a SAECIL deverd ser consultada sobre a prestacdao dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto sanitario.

Art. 14 - Em todo projeto de loteamento, desmembramento, edificacdes acima de dois
pavimentos ou acima de 750m?, conjuntos habitacionais e condominios fechados e
prolongamento de rua, é obrigatéria a apresentacdo de projeto hidrossanitario em
conformidade com as exigéncias da Autarquia para anadlise, aprovacao e vistoria.

Paragrafo 12 - O projeto devera incluir todas as especificacdes técnicas, ndo podendo ser
alterado no curso de sua implantacdo sem prévia autorizacdo da SAECIL através de
apresentacdo de alteracdo do projeto hidrossanitario.

Paragrafo 22 - Em loteamentos, desmembramentos e condominios fechados e
prolongamento de rua, a SAECIL deverd ser comunicada quando iniciadas as obras de
implantacdo (valas abertas) das redes de dgua e esgoto sanitdrio para que se inicie o
acompanhamento e fiscalizacdo. Caso tal procedimento ndo ocorra a SAECIL resguarda o
direito de ndo proceder a interligacdo com o sistema de 4gua e esgoto sanitario sob pena de
comprometer todo o funcionamento do sistema.

Art. 15 - Os sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario de novos
loteamentos, desmembramentos, edificacdes acima de dois pavimentos ou acima de 750m?,
conjuntos habitacionais e condominios fechados, nas areas de atuacao da SAECIL, deverao
ser construidos e custeados integralmente pelo responsavel pelo empreendimento.

Art. 16 - Serd exigido pela SAECIL reservatério de detencdao de aguas pluviais, dependendo

da area de contribuicdo de loteamento, mediante andlise técnica da Divisao de Engenharia,
considerando as diretrizes do plano de macrodrenagem.
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Art. 17 - Em loteamentos, apds as vistorias e concluidas as obras, o responsavel pelo
empreendimento deverd apresentar o “as built” a SAECIL para que esta execute os testes nas
redes implantadas. Apds os testes executados, ndo havendo nenhum problema, considera-
se o empreendimento aprovado e liberado, caso contrario sera avisado o responsdavel para
que efetue as corre¢des necessarias.

Pardgrafo 12 - No caso de execucdao em desacordo com o projeto aprovado as novas vistorias
decorrentes terdo 6nus ao responsavel peloempreendimento.

Paragrafo 22 - As areas, instalagdes e equipamentos destinados aossistemas publicos de
abastecimento de dagua e coleta de esgoto sanitdrio a que se refere este artigo, serao cedidos
e incorporados, sem 6nus mediante Termo de Doagdo, ao patrimonio da SAECIL.

Paragrafo 32 - A interligacdo das redes do empreendimento as redes distribuidoras de dgua
e coletoras de esgoto sanitario é executada exclusivamente pela SAECIL.

Art. 18 - A operacdo e manutencao das instalagdes internas de agua e esgoto sanitario de
edificacOes ficardo a cargo do proprietario.

Art. 19 - A SAECIL ndo aprovara projeto de abastecimento de adgua e de coleta de esgoto
sanitdrio para loteamento projetado em desacordo com a Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal reguladora da matéria, tampouco que firam as normas técnicas cabiveis.

CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS COM PRESSAO DE AGUA INSUFICIENTE

Art. 20 — Para loteamentos com pressao insuficiente de agua o responsavel pelo
empreendimento devera prever, no passeio, uma EAT (Elevatdria de Agua Tratada), em local
com pressao dinamica minima de 15 (quinze) m.c.a. (metros de coluna dgua). O projetista
dimensionara o conjunto motor bomba, indicando, em projeto, vazao, altura manométrica,
poténcia do motor, cota do eixo da bomba e cota do ponto mais desfavoravel, em relagao ao
nivel do mar.

Paragrafo Unico — A EAT (Elevatéria de Agua Tratada) devera estar localizada em parcela de
terreno com livre acesso para veiculo a ser doada para a SAECIL.

Art. 21 — Apds a EAT (Elevatéria de Agua Tratada) serdo projetadas trés redes de
abastecimento: uma rede adutora virgem, executada a um metro do meio fio, na rua, ligando
a EAT até um reservatédrio a ser instalado na parte superior do loteamento e duas redes de
distribuicdo, executadas nospasseios.

Art. 22 — O reservatorio a ser instalado ndo poderd ser de concreto, fibrocimento, metalico
e/ou alvenaria. E recomendado em poliéster reforcado com fibra de vidro (PRFV) ou
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polietileno, com protegdo contra raios ultravioletas, com capacidade minima de 30.000 litros,
fixado por chumbador tipo parabolt. Este reservatério sera instalado sobre base de concreto
armado, medindo 5,00 x 5,00 m, sobre terreno a ser doado a SAECIL.

Art. 23 — Todas as instalacdes hidrdulicas, mecanicas, elétricas, eletronicas, automacao e
equipamentos serdo de responsabilidade do loteador, bem como a fabricacdo, instalacdo do
reservatorio e a execucdo da base de concreto armado e do abrigo da EAT (Elevatéria de Agua
Tratada), sem 6nus para a SAECIL.

Paragrafo Unico — E de responsabilidade do loteador a implantac3o de sistema de telemetria
para envio de dados da EAT e do reservatdrio a Central de Monitoramento da SAECIL. Desta
forma, esse sistema devera seguir o adotado pela SAECIL, por questao de compatibilidade e
padronizacao.

CAPITULO VII
DOS CONDOMINIOS VERTICAIS E LOTEAMENTOS FECHADOS

Art. 24 — Os condominios verticais serdo atendidos com uma ligacdo de dgua e uma ligacao
de esgoto sanitdrio na testada do condominio com relagao a rua oficial.

Paragrafo 12 — Os sistemas de dgua e de esgoto sanitario internos serdo de responsabilidade
do condominio e/ou loteamento fechado, incluindo instalagdo e manutencdo.

Paragrafo 22 - A SAECIL podera fiscalizar as redes de dgua e esgotos internas sempre que
achar necessério.

Paragrafo 32 - No prazo de 5 (cinco) anos, os novos condominios verticais deverdo possuir
medicdo individualizada por unidade imobiliaria, devendo o projeto de individualizacdo ser
previamente analisado e aprovado pela SAECIL.

Art. 25 — A manutencdo do sistema de 3agua e de esgoto sanitdrio interno sera de
responsabilidade do condominio e/ou loteamento fechado.

Paragrafo Unico - No caso da SAECIL realizar qualquer servico interno, este serd cobrado na
fatura do condominio.

CAPITULO VIII
DAS SERVIDOES

Art. 26 — As serviddes sdo, por conceito, vias particulares. Toda e qualquer implantacdo de

rede de agua e/ou esgoto sanitdrio, sera de inteira responsabilidade dos proprietarios sem
onus para a SAECIL.
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Paragrafo Unico — Excluem-se deste artigo as Serviddes ja instituidas, com numerac3o oficial
e que ndo possuam projeto hidrossanitario aprovado na SAECIL. Nestes casos a SAECIL
poderd através de parceria com os proprietarios executar as redes necessarias.

Art. 27 — As edificacdes existentes nas Serviddes poderao ter os hidrometros e TIL de ligacdo
de esgoto sanitario instalados em frente aos lotes.

Pardgrafo 12 — Nestes casos ndo poderd existir nenhum tipo de impedimento da leitura dos
hidrometros e/ou inspecdo do TIL de ligagcdo de esgoto sanitario, como: portdes, cancelas,
entre outros.

Paragrafo 22 — Nos casos onde os hidrémetros foram instalados na Serviddao e que ndo ha
acesso, os cortes serdo realizados na interligacdo da rede de agua da Serviddao com a rede da
rua de acesso.

CAPITULO IX
DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art. 28 - As instalacdes prediais de agua e esgoto sanitario deverdao ser definidas,
dimensionadas e projetadas conforme normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais e as normas operacionais da SAECIL.

Paragrafo Unico — Para solicitacdes de ligacdes de dgua com bitola a partir de 1 (uma)
polegada, o requerente devera declarar a previsao de consumo mensal, que sera analisada
pela Divisao de Projetos e Engenharia e em sendo necessario diametro fora do padrao
deferird o requerimento e determinara a bitola adequada, que serd anexado a solicitacdo de
ligagdo.

Art. 29 - E obrigatdria a ligacdo da rede domiciliar as redes gerais de dgua e esgoto, quando
tais redes existirem na via publica onde se situa a edificacao.

Paragrafo 12 - Na hipdtese do caput deste artigo, é dever do usuario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do aviso realizado pela SAECIL ou qualquer érgdo publico competente, solicitar
o fornecimento dos servicos a SAECIL e providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados
das adequacgdes solicitadas, as medidas necessdrias em suas instalagdes prediais para o
abastecimento de dgua e a coleta de esgotos dentro das especificacdes técnicas da SAECIL.

Paragrafo 22 - Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo
anterior, é dever da SAECIL fornecer os servigos, salvo nas situacdes expressamente
excepcionadas neste Regulamento.

Paragrafo 32 - Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexdo do usudrio as redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razao da disponibilidade dos servigos.
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Art. 30 - Enquanto n3o houver rede de esgoto, as edificacdes serdo dotadas de fossas
sépticas, conforme padrao da ABNT e especificacdes da SAECIL.

Paragrafo Unico - As fossas com sumidouro deverdo ficar a uma distancia minima de 15
(quinze) metros de raio de pocos de captacdo de dgua, situados no mesmo terreno ou em
terreno vizinho.

Art. 31 - Ainstalagdo predial de dgua ou de esgoto sanitario sera executada pelo proprietario
do imdvel, as suas expensas.

Paragrafo 12 - A conservacgao das instalacdes prediais ficard a cargo exclusivo do usudrio,
podendo a SAECIL fiscaliza-lo e orientar o procedimento quando julgar necessdrio.

Paragrafo 292 - O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for fixado
na respectiva notificacdo da SAECIL, todas as instalagGes internas defeituosas.

Paragrafo 32 - E proibida a ligacdo direta de qualquer ponto de consumo da edificagdo, com
excecao da torneira de jardim.

Paragrafo 42 - A SAECIL ndo se responsabiliza por qualquer equipamento e/ou
eletrodoméstico ligado diretamente a tubulacdo de entrada de dgua da edificacdo, sendo
esta praticaproibida.

Paradgrafo 52 - A SAECIL exime-se de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou
patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalacdes prediais.

Art. 32 - E proibida qualquer extensdo da instalacdo predial para servir outra economia
localizada em terreno distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, observado o
disposto no Art. 86 deste regulamento.

Art. 33 - Apenas serd admitida uma ligacdo a rede publica por economia.

Paragrafo 12 - A existéncia de mais de uma ligacdo dependerd de solicitacdo escrita do
interessado, do atendimento aos requisitos técnicos e de seguranca constantes de pareceres
técnicos emitidos pelos drgdos autarquicos competentes e decisdao administrativa.
Pardgrafo 22 - O Departamento de Fiscalizacdo elaborara relatério onde conste nimero de
cadastro, endereco, nimero de hidrémetros instalados nos casos em que um mesmo imével

possuir mais de uma unidade usuaria, a fim de que se possa realizar a revisdo dos casos.

Pardgrafo 32 - Verificada a existéncia de mais de uma ligacdo por economia, em desacordo
com o caput desse artigo, sera expedida notificacdo ao usuario para que, no prazo de 30
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(trinta) dias, apresente documento capaz de justificar tecnicamente a necessidade de
manutencdo de mais de uma ligacdo na economia.

Pardgrafo 42 - Apresentada a documentacdo sera emitido novo parecer técnico pela
autarquia analisando, aceitando ou ndo a justificativa, determinando, se for o caso, as
adaptacbes necessdrias no imovel a serem executadas pelo responsavel no prazo de 60
(sessenta) dias.

Paragrafo 52 - Aceita as justificativas, demonstrando nao ser vidvel a unificagdo fisica das
ligacdes, proceder-se-a a unificacdao da leitura das ligacdes da economia, para que sejam
consideradas como se uma s6 fossem devendo-se notificar o usuario com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes do langamento da cobranca unificada.

Paragrafo 62 - Caso a conclusdo técnica da autarquia seja pela auséncia de requisitos técnicos
e de seguranca o usuario deverd proceder as adaptagdes internas necessarias no prazo de 60
(sessenta) dias. No fim de tal prazo a SAECIL procederd a desativacdo das ligacGes
excedentes, podendo o usuario indicar a ligacdo que deseja manter.

Paragrafo 72 - Nao havendo manifestacao pelo usuario, no prazo de 30 (trinta) dias, ficara a
cargo da SAECIL a escolha da ligagdo a ser desativada ou adog¢dao do melhor método a ser
aplicado sobre a unificagdo do consumo.

Art. 34 - As derivacdes para atender as instalacdes internas do usudrio sé poderdo ser feitas
dentro do imdvel servido, apds o ponto de entrega da dgua ou antes do ponto de coleta de
esgoto sanitario (TIL de ligacdo).

Art. 35 - E vedado o emprego de qualquer dispositivo que provoque succ¢do na ligacdo ou no
ramal predial de agua.

Art. 36 - Nos imdveis onde haja simultaneamente instalacdo de abastecimento de agua
alimentada por fonte alternativa e ligacdo de agua da SAECIL, ficam proibidos quaisquer
recursos hidrdulicos que possibilitem a intercomunicacdo entre essas instalacoes.

Art. 37 - E vedado o despejo de dguas pluviais nos ramais prediais de esgoto sanitério.

Art. 38 — Em edificacbes com ligacdo de esgoto sanitario onde o esgoto sanitario é coletado
e enviado a uma unidade de tratamento da SAECIL o tanque- séptico e o filtro-anaerdbio

podem ser desativados.

Paragrafo Unico — No caso de optar pela ndo desativacio do tanque-séptico e do filtro-
anaerdbio a sua manutencao é por conta do proprietdrio, as suas expensas.
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Art. 39 - E obrigatdria a construcdo de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial de
esgoto sanitario, para aguas servidas provenientes de pias de cozinha e dispositivos
congéneres.

Art. 40 — O esgotamento de piscinas ndo podera ser realizado na rede coletora de esgoto
sanitario da SAECIL, devendo o imdvel utilizar as redes de drenagem pluvial para tal fim.

Paragrafo Unico — Fica vedado o esgotamento das piscinas durante os dias de chuvas, visando
evitar transbordamento de rios e alagamento de vias publicas.

Art. 41 - Para edificagdo em constru¢do, em ruas com rede coletora de esgoto sanitario em
operacgao, e quando for solicitada a ligacdao de agua, automaticamente devera ser instalada
a espera de ligacdo de esgoto sanitario das instalagcdes provisérias da obra e posteriormente
a ligacaodefinitiva.

Paragrafo Unico — Toda edificacdo construida apds a execucdo da rede coletora de esgoto
sanitario deve se adequar a profundidade da rede existente.

Art. 42 - A Divisao de fiscalizagdo, através de seus fiscais, deverd realizar fotos para anexar
aos processos de concessao da certiddo de “Habite-se”, para sua instrugao e fundamentacao.

CAPITULO X
DA CAIXA PADRAO

Art. 43 - As novas ligagdes prediais de dgua devem utilizar a Caixa Padrao da SAECIL, conforme
especificacOes técnicas descritas no Anexo .

Art. 44 - E facultada ao usudrio a substituicdo de cavalete de ferro ou PVC para Caixa Padr3o.
O fornecimento da caixa padrdo com isencdo da tarifa fica sujeito as seguintes condicdes:

| — o requerimento da caixa padrdo deve ocorrer através de ordem de servico a ser solicitada
no atendimento da SAECIL;

Il — a instalacdo da caixa padrdo deve ser realizada pelo usuario no prazo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da entrega da caixa padrao;

Il — o Departamento de Fiscaliza¢cdo deve aprovar a instalacdo.

Paragrafo 12 - Se a instalacdo e a aprovac¢do ndo ocorrerem no prazo previsto no inciso Il, a
caixa padrdo sera cobrada através de langamento na préxima fatura do imével.

Paragrafo 22 - Devolvida a caixa padrdao em perfeitas condi¢des, o valor sera estornado, desde
gue o pagamento da fatura ainda ndo tenha sido efetuado.

Art. 45 - A substituicao pela caixa padrao por exigéncia do setor de fiscalizacdo é obrigatéria
e sujeita-se as seguintes regras:
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| — o usuario serd notificado para proceder a instalacdo com prazo minimo de 60 (sessenta)
dias;

Il — o fornecimento da caixa padrao serd realizado de forma gratuita;

Il — descumprido o prazo e em havendo dificuldade de acesso ou de leitura do hidrémetro, o
usudrio sera multado conforme previsao de enquadramento das Resolugdes da Agéncia
Reguladora, no item impedimento de acesso.

Paragrafo 12 - O prazo do inciso | podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias mediante
justificativa do departamento de fiscalizagao.

Paragrafo 22 - Os prazos previstos nesse artigo nao se aplicam as notificacdes de adequacao
por fraude na ligacdo e/ou hidrémetro.

Paragrafo 32 - na hipdtese desse artigo, a entrega da caixa padrao ao usuario notificado nao
se vincula a regularizacdo de cadastro e débitos em atraso.

CAPITULO XI
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 46 - Os reservatorios de dgua das unidades consumidoras serdo dimensionados e
construidos, de acordo com as normas da ABNT, observado o que dispGem as posturas
municipais em vigor, e a expensas dos interessados.

Paragrafo 12 — Toda edificacdo devera possuir um reservatério de agua préprio, que serd
dimensionado pela estimativa de consumo de agua por edificacdo, conforme sua utilizacao,
e deverdo obedecer, no minimo, aos indices a seguir:

| - Residenciais: 150 litros/dia por pessoa;

Il - Comerciais/Industriais/Institucionais: 50 litros/dia por pessoa.

Il - Reservagdo minima: 500 litros/edificagao.

Paragrafo 22 - Para edificacGes acima de dois pavimentos é obrigatdria a instalacdo de
reservatorio inferior (capacidade minima de 2m?3) e superior conforme memorial de calculo
do projeto hidrossanitario.

Paragrafo 32 - O volume de agua reservado para uso doméstico deve ser, no minimo, o
necessario para 24 h de consumo normal no edificio, sem considerar o volume de agua para

combate a incéndio.

Art. 47 - O projeto e a execugdo dos reservatdrios deverdo atender aos seguintes requisitos
de ordem sanitaria:
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| - Assegurar perfeita estanqueidade;

Il - Utilizar em sua construcdo materiais que ndo causem prejuizo a qualidade da agua;

[l - Possuir valvula de flutuador (boia) e/ou dispositivo que vede a entrada de dgua quando
cheio, e extravasor (ladrdo) descarregando visivelmente em darea livre, dotado de dispositivo
gue impeca a penetracdo, no reservatdrio, de elemento que possa poluir a agua;

IV - Permitir inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas as bordas;

V - Possuir tubulacdo de descarga interligada na tubulacdo de drenagem pluvial que permita
a limpeza interna doreservatorio.

Paragrafo Unico. E vedado o uso de reservatério inferior enterrado ou semienterrado.

Art. 48 - E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou pluvial pela cobertura ou
pelo interior dos reservatérios.

Art. 49 - Para edificagBes cujo reservatorio de dgua esteja em altura superior a 6,0 m (seis
metros) com relagdo a ligacdo de dgua da SAECIL é necessdria a instalacdo de reservatorio
inferior.

Pardgrafo 12 — A disponibilidade de pressdo na rede serd informada pela SAECIL, mediante
solicitacdo de consulta de viabilidade por parte do interessado.

Pardgrafo 22 — A consulta que menciona o Paragrafo 12 é compulséria, mesmo nos casos em
gue ndo haja obrigatoriedade de aprovacdo do projeto hidrossanitario pelo érgao.

Art. 50 - Nenhum depésito de lixo domiciliar podera estar localizado a menos de 3,0m (trés
metros) de qualquer reservatorio.

CAPITULO XlII
DA INSTALACAO DE CAIXA DE INSPECAO E VALVULA DE RETENCAO NAS INSTALAGOES DE
ESGOTO SANITARIO

Art. 51 — Ainstalacdo de caixa de inspecao no ramal predial de esgoto sanitario é obrigatoria,
a expensas do proprietario.

Pardgrafo 12 — A SAECIL notificara os proprietdrios que ndo possuam caixa de inspec¢do para
que a instalem no prazo de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo 22 - A caixa de inspecdo deve ser instalada conforme as opg¢des e instrucdes do
Anexo lll.

Pardgrafo 32 - Nas categorias comercial e industrial, as especificacdes técnicas para
instalacdo da caixa de inspecao devem ser solicitadas na Departamento de Fiscalizacdo e na
Divisao de Tratamento.
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Pardgrafo 42 - Novos pedidos de ligacdo de esgoto ndo serdo aprovados sem a previsdo de
instalacdo de caixa de inspecdo e valvula de retencao.

Art. 52 — A caixa de inspecdo serad instalada no ramal de ligacdo de esgoto sanitdrio, ou seja,
entre a rede e o TIL de ligacdo, no passeio.

Paragrafo Unico — Toda caixa de inspecdo deve ser acessivel.

Art. 53 — E recomendavel a instalacdo de valvula de retencdo logo apds a caixa de inspecdo,
no sentido da parte interna do imével.

Paragrafo 12 - A vélvula de retencdo para esgoto tem por finalidade impedir o refluxo de
esgotos publicos, bem como o acesso de animais (roedores).

Paragrafo 22 - Apds a notificacdo do usuario para a instalagdo de valvula de retencdo, os
prejuizos decorrentes de refluxo de esgoto em imdvel que ndo a possua serdo de
responsabilidade exclusiva do usudrio.

CAPITULO XllI
DA INSTALACAO E MANUTENCAO DE BOMBEAMENTO INDIVIDUAL PARA AS
INSTALACOES DE ESGOTO SANITARIO

Art. 54 — EdificacGes construidas em vias cuja rede coletora de esgoto sanitdrio ja estiver em
funcionamento e que tiverem soleira negativa (cota da saida do esgoto da edificacdo abaixo
da cota do coletor de esgoto sanitario) e/ou sem possibilidade de interligacdo do esgoto
sanitario por gravidade devem possuir sistema de bombeamento individual de
responsabilidade do proprietério.

Pardgrafo 1° — Quando houver necessidade de bombeamento do esgoto sanitério, este deve
fluir para uma caixa de “quebra de pressao”, situada dentro do alinhamento predial, de onde
serd conduzido em conduto livre até o TIL de ligacdo, sendo de responsabilidade do
proprietario a execucdo, operacdo e manutencao dessas instalacdes.

Paragrafo 2° — As edificacdes cuja construcdo é anterior a instalacdo e operacdo das redes
coletoras de esgoto sanitdrio na rua em frente ao imével e que se enquadram no caput deste

artigo, deverdo adequar suas instalacdes a rede coletora de esgoto sanitario.

Art. 55 — E de inteira responsabilidade do proprietdrio manter o sistema de bombeamento
do esgoto sanitario em funcionamento.

CAPITULO XIV
DOS HIDRANTES
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Art. 56 - Os hidrantes deverdo constar nos projetos e serem distribuidos ao longo da rede
publica, obedecendo a critérios adotados pelo Corpo de Bombeiros e conforme as normas
técnicas cabiveis.

Art. 57 - A operacdo dos hidrantes na rede distribuidora serd efetuada exclusivamente pelo
Corpo de Bombeiros, pela SAECIL, ou por terceiros devidamente autorizados pela SAECIL.

Pardgrafo 12 - O Corpo de Bombeiros sé podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou
mediante autorizagao expressa da SAECIL.

Paragrafo 22 - O Corpo de Bombeiros deverd comunicar a SAECIL, no Departamento de
Reducdo de Perdas de Agua Tratada, as operacBes efetuadas e os consumos estimados
mensalmente.

Paragrafo 32 - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢cdes
de funcionamento dos hidrantes, e manté-los em condi¢des de uso.

Paragrafo 4°- Os terceiros, mencionados no caput, somente poderdo utilizar hidrantes
previamente definidos pela SAECIL, devendo quando da utilizagcdo, portar documento
autorizativo emitido pelo érgao.

Paragrafo 5° - A fiscalizagao quanto a autorizagao que trata o Paragrafo 49, caberd a qualquer
funciondrio da SAECIL, bem como aos fiscais de posturas da Prefeitura Municipal ou a Policia
Militar.

Paragrafo 6° - Ao uso indevido de hidrantes aplicar-se-ao as sang¢des previstas no inciso XVIII
do Artigo 162 deste Regulamento.

Art. 58 — Os servicos de reparo dos registros dos hidrantes serdo efetuados pela SAECIL a
expensas de quem lhes deu causa, sem prejuizo das sancdes previstas neste Regulamento e

das demais san¢des legais aplicaveis.

CAPITULO XV
DAS PISCINAS

Art. 59 — As piscinas serdo classificadas em categoria residencial e comercial.

Paragrafo 12 — Na categoria residencial existira apenas uma ligacdo e um hidrémetro, sendo
cobrada a tarifa correspondente a categoria residencial.

Pardgrafo 22 — Onde o imdvel é utilizado para academia de natacao, fisioterapia e afins, e a

piscina é utilizada para tais finalidades, havera somente uma ligacdo e um hidrémetro, sendo
cobrada a tarifa correspondente a categoria comercial. No caso de existéncia de ligacao
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exclusiva para abastecimento da piscina, é dedutivel a parcela de consumo equivalente, no
calculo da tarifa de esgoto sanitdrio, respeitado o disposto no artigo 61.

Art. 60 - As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de ligacdo exclusiva ou por tubulacao
derivada do reservatorio da instalagao predial.

Paragrafo Unico — Quando o abastecimento de dgua para piscina for direto, sem passar por
reservatoério, sob nenhuma hipétese a tubulacdo que abastece a piscina poderd estar em cota
inferior ao menor nivel de agua da piscina. Da mesma maneira, em nenhuma condigado a
piscina podera estar localizada em posicao superior a ligacdo de agua, evitando que a agua
possa ser succionada de volta para a rede publica.

Art. 61 — Mesmo quando a rede coletora de esgoto sanitdrio estiver disponivel, os despejos
provenientes de piscinas ndo poderao ser langados na referida rede, sendo encaminhados a
tubulagdo de drenagempluvial.

CAPITULO XVI
DAS CAIXAS DE GORDURA

Art. 62 — E obrigatdria a instalagdo de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial de
esgoto sanitdrio, em local visivel, de facil acesso e sem infiltracdo de agua de chuva, com a
finalidade de reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha
e similares, com volume calculado conforme norma ABNT.

Paragrafo Unico — Compete aos moradores das edificacdes a limpeza da caixa de gordura, do
vazadouro e dos sifées de pias, lavatérios e banheiros.

CAPITULO XVII
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 63 - E terminantemente proibido lancamento, de forma direta ou indireta, a rede de
esgotamento sanitario, de aguas pluviais ou de quaisquer produtos/efluentes que ndo
atendam o artigo 19-A do Decreto Estadual n? 8.468/76, ou outra legislacdo que vier a
complementa-lo ou substitui-lo, destacando, exemplificadamente, os seguintes produtos:

| - Substancias que, em razdao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar
incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operacao e
manutencado dos sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, dleos, solventes, tintas,
benzeno, naftalina ou qualquer outro sélido, liquido ou gds com as mesmas propriedades;

Il - Substancias que, por si s ou por interacdo com outros despejos, causem prejuizo publico,
risco a vida, a saude publica ou prejudiqguem a operacdo e manutencdo dos sistemas de
esgotos, bem como constituam um perigo para os empregados encarregados da prestagdo
dos servicos;
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Il - Substancias téxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos de
tratamento de esgotos, que prejudiquem as instalacdes da rede ou os empregados
encarregados da prestacdo dos servicos;

IV - Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar
as redes de esgotamento sanitario, os interceptores, os equipamentos ou as instalacdes civis,
bem como os empregados encarregados da prestacdo dos servicos;

V - Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria
operacao do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira,
pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais andlogos,
sejam inteiros ou triturados;

VI - Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar-se na rede
coletora, ou, ainda, de reagir com as aguas desta, produzindo substancias compreendidas
em quaisquer dos itens acima elencados.

Art. 64 - Os valores limites dos parametros basicos dos esgotos liquidos domésticos ou
industriais, para serem langados no sistema coletor publico de esgoto sanitdrio, com ou sem
tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislacées federal, estadual e municipal em
vigor, tendo em vista a compatibilizacdao desses efluentes com as caracteristicas do sistema
coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 65 - Os esgotos industriais somente poderdo ser lancados no sistema coletor publico
(rede coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissarios e érgaos acessorios),
direta ou indiretamente, mediante prévia autorizacdo do SAECIL, se observadas as condicoes
e padrdes estabelecidos no art. 19-A do Decreto Estadual n® 8.468/76 e neste artigo, a saber:

| - O efluente ndo podera causar lesividade ou possuir potencial téxico em relagdo ao sistema
de tratamento e/ou do corpo receptor;

Il — deve-se protocolar na SAECIL a licenca de operacdao da CETESB, além de demais
documentos que comprovem a regularizacdo junto aos érgdos ambientais;

Il - Condig¢Oes de lancamento de efluentes no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, dleos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em
geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucdes nas canalizacdes ou
qualquer interferéncia na operacao do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentra¢des potencialmente téxicas a processos
bioldgicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazao autorizada
pela SAECIL;
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e) Auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento
com capacidade e para os tipos adequados serdo aplicdveis os padrdes de lancamento
previstos na Resolugdo CONAMA n.2 430/2011, ou outra que venha a substitui-la, sem
prejuizo das demais disposicdes estabelecidas neste Regulamento.

IV - Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos estao
sujeitos a tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos neste Regulamento e nas
normas ambientais vigentes.

V - O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento diferente do sistema publico,
inclusive de fossas sépticas, devera ter sua destinacdo final aprovada pela SAECIL, em
atendimento a Legislagdo Ambiental Vigente, sendo vedada sua disposi¢cdao no sistema
coletor publico.

Paragrafo Unico — A SAECIL apenas concederd a carta de anuéncia aos usuarios que
comprovarem o cumprimento desses requisitos.

Art. 66 - O despejo de esgoto na rede publica de dguas pluviais, ou em qualquer corpo hidrico,
serd considerado irregular e poderd ser objeto de comunicagdo pela SAECIL as autoridades
sanitarias e ambientais competentes, sem prejuizo das penalidades administrativas previstas
neste Regulamento.

Art. 67 - As Secretarias, Departamentos ou Diretorias Municipais competentes poderdao
intervir no sistema alternativo de lancamento de esgoto se constatado que tais lancamentos
sdo realizados de informa inadequada, em desacordo com a legislacdo sanitdria, ambiental,
bem como quanto ao disposto no artigo 45, caput e pardgrafo § 12, da Lei Federal n®
11.445/07.

Art. 68 - Com objetivo de comprovar que o lancamento de esgoto doméstico ou industrial na
rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este Regulamento e pela
legislacdo ambiental, a SAECIL poderd exigir que o usudrio apresente analises dos parametros
ou anexos necessarios, conforme procedimentos estabelecidos em normas especificas, a ser
realizado por laboratério creditado pela NBR 17025 ou outra norma que venha a substitui-
la.

Art. 69 - Sem prejuizo das sanc¢des e responsabilidades a que o usudrio estiver sujeito,
gualquer lancamento na rede publica de esgoto doméstico ou industrial em desacordo com
as caracteristicas ja definidas levara a SAECIL, a adotar as providéncias cabiveis, que poderao
resultar em:

| - Proibicdo de lancamentos, quando se tratar de materiais nao-corrigiveis por meio de
tratamento prévio;
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[l - Exigir tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites
tolerados pela legislacao;

Il - Impor a vigildncia a comprovacdo sistematica das quantidades e propor¢des do
langamento.

CAPITULO XVIII
DA CAPTACAO E UTILIZACAO DE FONTE ALTERNATIVA DE AGUANAS EDIFICACOES

Art. 70 — Nas areas atendidas pelo sistema de abastecimento publico, todos os imdveis que
tenham fonte alternativa de agua (como, por exemplo, poc¢os) deverao ser cadastrados na
SAECIL mediante requerimento escrito instruido com as licengas, autorizagGes, outorgas e
cadastros competentes dos 6rgdaos ambientais e responsdveis pela gestdo de recursos
hidricos.

Paragrafo 12 - A SAECIL monitorara o consumo de agua utilizado e o hidrémetro nas
economias servidas por fonte alternativa de dgua.

Paragrafo 22 - A SAECIL podera fiscalizar e exigir a regularizacao das fontes alternativas nos
drgdos competentes.

Paragrafo 32 - Serd cobrada tarifa relativa ao esgoto conforme previsto em norma, com base
no volume captado da solucdo alternativa e da consumida pela ligacdo com a rede publica.

Pardgrafo 42 - A instalacdo de hidrdmetro na fonte alternativa de agua é obrigatéria.

Art. 71 — A aquisicdo, instalacdo, conservacdo e manutencao dos hidrdmetros destinados a
fonte alternativa serdo por conta e responsabilidade do proprietario do imével, ficando a
cargo da SAECIL a fiscalizacdo desses procedimentos e sua lacracao.

Paragrafo 12 — Os proprietarios serao responsaveis pela guarda e protecdo dos hidrometros,
respondendo pelos danos a eles causados, pelo uso anormal ou por intervencoes
inapropriadas.

Pardgrafo 22 — A intervencdo indevida ou fraude por parte do usudrio sera punida com multa
de valor constante neste Regulamento e a SAECIL determinard a substituicdo do medidor,
guando se verificar necessario, sem onus para a SAECIL.

Paragrafo 32 — E dever do usuario comunicar de imediato a SAECIL, a ocorréncia de danos ou
avarias aos hidrometros, devendo em caso de furto destes, registrar a ocorréncia junto a
autoridade policial e apresentar a SAECIL o comprovante de tal registro, como Unica forma
de eximir a aplicacdo de multa.
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Art. 72 — ASAECIL poder3, através de requerimento motivado e justificado em suas diretrizes
de medicdo, determinar aos proprietarios a execucdo de reparo, manutencao ou substituicdo
dos hidrometros da fonte alternativa.

Art. 73 — A cobranca de esgoto sanitdrio sera equivalente ao volume captado pela rede
publica somada a obtida pela via alternativa e obedecerd as faixas de consumo previstas em
Resolucdo editada pela agéncia reguladora.

CAPITULO XIX
DA TITULARIDADE

Art. 74 - Um usudrio ou cliente podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Unico - O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo usudrio, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos
em normas e/ou padrées da SAECIL.

Art. 75 - Considera-se usudrio:

| — O proprietdrio do imoével;

Il — O possuidor do imdvel;

Il — As reparticOes publicas;

Paragrafo 12 - A primeira ligacdo terd sempre como usuario o proprietario do imével.

Paragrafo 22 - O arrendatario, locatario, usufrutuario ou possuidor poderd requerer a
modificacdo de titularidade mediante a apresentacdo de documento escrito com firma
reconhecida comprovando sua condicdo de possuidor.

Paragrafo 32 Deixando o proprietario da ligacdo de formalizar ou comunicar por outro meio
idoneo a locacdo ou ocupacdo de terceiro a SAECIL serd ele compelido ao ressarcimento de
débitos de faturas/contas ndo quitadas por eventuais usuarios e ocupantes do prédio servido
pela ligacao.

Paragrafo 42 - O usudrio locatdrio, arrendatdrio ou possuidor do imdvel apenas podera
solicitar servicos, negociacdes ou parcelamentos durante o prazo de vigéncia do contrato ou
escritura publica.

Pardgrafo 52 - Em caso de venda do imdvel tanto o vendedor como o comprador podem
solicitar a mudanca de titularidade munidos da escritura publica, matricula ou contrato de
compra e venda com firma reconhecida. O vendedor continua responsavel solidariamente

pelos débitos anteriores a data da venda.
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Pardgrafo 62 - A SAECIL poderd recusar modificacdo de titularidade a pessoa que esteja
cadastrada como devedora em 6rgaos de protecdo a crédito ou que conste como devedora
em seus cadastros.

Art. 76 - S3o obrigacOes dos usuarios, sem prejuizo daquelas ja previstas neste Regulamento:

| - Fazer uso da dgua de acordo com o estabelecido no termo de solicitacdo de servicos e
neste Regulamento;

Il - Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste
Regulamento e consoante as tarifas e pregos vigentes, sob pena de suspensdo dos servigos e
cobranca compulsdria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagao
monetaria;

[l - Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia
ou ma fé;

IV - Efetuar langcamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposicdes
estabelecidas na legislagao vigente e neste Regulamento;

V - Permitir a entrada de pessoas autorizadas pela SAECIL (devidamente identificadas), em
hordrio comercial, para executar os servicos de coleta de agua, instalacdo, inspecdo ou
suspensao dos servigos;

VI - Cumprir as condicdes, obrigacdes e preceitos estabelecidos neste Regulamento e pela
Agéncia Reguladora;

VIl - Dispor de condicOes técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de
acordo com as instalagdes disponibilizadas pela SAECIL;

VIII - Executar obras e instalacGes necessarias ao servico de esgoto, de prédios ou parte deles,
situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser
ligados a rede de esgoto disponibilizada pela SAECIL. O esgotamento poderd ser feito
diretamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou por meio de
terrenos vizinhos para o coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o
permitam formalmente;

IX - Comunicar a SAECIL qualquer modificacdo no endereco da fatura;
X - Comunicar a SAECIL qualquer modificagdo substancial nas instalacdes hidraulicas internas;

Xl - Comunicar a SAECIL qualquer alteracao de cadastro, especialmente aquelas relacionadas
a categoria ou ao niumero de economias, por meio de documento que comprove tal mudanca;
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XIl - Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento;

XIll - Pagar a SAECIL pelas novas ligacGes ou qualquer outro servico, por ele solicitado, de
acordo com a tabela de precos estabelecida para cada um desses servicos, conforme
Regulamentacdo vigente;

XIV - Consultar a SAECIL, previamente a implantacdo de novos empreendimentos
imobiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servigos na regiao;

XV - Contribuir na conservagao das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihes
serdo prestados os servicos, tais como cavalete, hidrémetros, ligacGes de 4gua, caixa de
protecdo e caixa de inspecgdo, responsabilizando-se por sua guarda e utilizagdao adequada.

Art. 77 - Constituem direitos dos usudrios, sem prejuizo daqueles ja previstos neste
Regulamento:

| - Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de
saude e de higiene;

Il - Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de dgua em condi¢des hidraulicas
adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

lIl - Ter, a sua disposicdo, fornecimento de agua em condicdes técnicas de pressdo e vazido
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padroes exigidos
por Lei;

IV - Solicitar a SAECIL esclarecimentos, informacGes e assessoramento sobre os servicos,
objetivando a sua plena execucao;

V - Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na legislacdo vigente;
VI - Assinar o respectivo termo de solicitacdo de servicos, que devera consignar as garantias

em favor do usuario previstas na legislacao vigente;

VIl - Fazer reclamacgdes administrativas, junto a SAECIL, sempre que seus direitos contratuais
tiverem sido lesados;

VIII - Fazer reclamacgdes administrativas a Agéncia Reguladora, como opc¢do de instancia de
recurso, caso nao seja atendido pela SAECIL;

IX - Receber informacdes da Agéncia Reguladora e da SAECIL para a defesa de interesses
individuais e/ou coletivos;
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X - Levar ao conhecimento da SAECIL e da Agéncia Reguladora as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes aos servicos prestados;

Xl - Receber da SAECIL as informacdes necessdrias para usufruir corretamente dos servicos;

XIl - Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento e demais normas
legais vigentes;

Xl - Ser ressarcido, pela SAECIL de eventuais prejuizos ou danos decorrentes da ma prestacao
dos servigos a que esta der causa, apds analise administrativa prévia que devera atender, no
minimo, o seguinte procedimento:

a) requerimento formal do usuario/titular do bem danificado;

b) apresentacdo de documentag¢do comprobatdria da titularidade do bem ou autorizagdo do
titular para poder representa-lo (CPF, CNPJ, Matricula de Imével, Documento Veicular, etc.);
c) apresentacdo de documentagcdo comprobatéria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 3 orgamentos etc.);

d) oitiva do requerente;

e) andlise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

f) prazo de 60 dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo respeitados prazos iguais
para as partes envolvidas.

CAPITULO XX
DAS LIGACOES PERMANENTES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

Art. 78 — As ligacOes de agua e de esgoto sanitario serdo concedidas em nome do titular do
imovel, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

| - Pessoa Fisica:

a) Escritura do terreno, contrato de compra e venda com firma reconhecida ou matricula do
imovel;

b) Carteira de Identidade;

c) Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

d) IPTU do ultimo exercicio.

Il - Pessoa Juridica:

a) Escritura do terreno, contrato de compra e venda com firma reconhecida ou matricula do
imovel;

b) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Contrato Social;

d) IPTU do ultimo exercicio.

Il - Reparticdes Publicas
a) Oficio emitido pelo 6rgdo competente autorizando a ligacdo.
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Art. 79 - O pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado,
no qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo e/ou
pelo uso dos servigos.

Paragrafo Unico - a ligacdo de dgua sera executada nos seguintes prazos:

| - Em area urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientagao das instalagdes de montagem do padrao e,
se for o caso, aprovagao das instalagdes;

b) 10 (dez) dias Uteis para a liga¢do, contados a partir da data de aprovacdo das instalagdes
e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

Il - Em area rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacao das instalagdes;

b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das instalagGes
e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

Art. 80 - A ligacdo, a religacdo, andlise de projetos, a prestacdo de qualquer tipo de servico
ou a contratacdo de fornecimentos especiais fica condicionada a quitacdo de débitos
anteriores do mesmo proprietario ou usuario, decorrentes da prestacao do servico para o
mesmo ou para outro imdvel.

Art. 81 - A manutencdo das ligacGes e dos ramais de ligacdo serd executada pela SAECIL, ou
por terceiros devidamente autorizados.

Paragrafo 12 - O reparo de dano causado por terceiros em ramais de ligacdo serd feito a
expensas de quem |lhe deu causa.

Paragrafo 22 - A substituicdo ou modificacdo de ramais de ligacdo, quando solicitada pelo
usuario, serd executada as suas expensas.

Paragrafo 32 - Na hipdtese do paragrafo 22 se o pedido de substituicdo ocorreu por defeito
ou necessidade de manutencao do ramal de ligacdo (ex: vazamento, problemas com vazdo),

0 usuario ndo arcard com o custo do servico.

Art. 82 - E vedada qualquer intervencio realizada pelo usudrio no ramal de ligacdo de agua
e/ou de esgoto sanitario.

Paragrafo Unico — A instalacdo de quaisquer equipamentos e/ou dispositivos hidraulicos no
ramal predial de agua e/ou esgoto sanitdrio serdo aceitos somente com aprovacdo da SAECIL.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 166 —22/12/2016 41

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 83 - Os diametros das ligacdes serdo determinados pela SAECIL, em fungdo das
demandas estimadas e das condicGes técnicas.

Paragrafo Unico - Os servicos prestados a usudrio industrial ou comercial podero ser objeto
de contrato especifico de fornecimento de agua, a critério da SAECIL.

Art. 84 — O Padrdo de ligacdo de agua serd construido pelo préprio usudrio, as suas expensas,
de acordo com as normas estabelecidas pela SAECIL.

Paragrafo 1°- A SAECIL instalara o ramal de ligagdo no alinhamento predial.

Paragrafo 2° - Sao provisdrias as ligacdes que, a critério da SAECIL, ndo possam atender as
exigéncias do padrdo de ligacdo de agua.

Paragrafo 3° - Cada ramal de ligacdo é exclusivo para um hidrémetro.
Art. 85 - A cada edificagdo serd concedida uma Unica ligacdo de agua.

Paragrafo 12 - Poderdo ser concedidas liga¢Ges individualizadas para dependéncias isoladas
ou ndo, desde que abastecidas por reservatdrio individual para cada ligacao.

Paragrafo 22 - O abastecimento de 4gua ou a coleta de esgoto sanitario poderdo ser feitos
por mais de um ramal de ligacdo de dgua ou esgoto sanitario, quando houver conveniéncia
de ordem técnica, a critério da SAECIL a expensas do usuario.

Paragrafo 32 - No caso de esgoto sanitario, podera um ramal atender a duas ou mais
edificacdes, desde que haja condicdes técnicas definidas pela SAECIL.

Paragrafo 42 - No caso de quebra de qualquer parte integrante do ramal de ligacdo de esgoto
sanitdrio, sera cobrado o conserto do proprietdrio através de lancamento do valor na fatura.

Art. 86 - Para os conglomerados de habitacGes, quando a aplicacdo de critérios técnicos da
prestacdo de servicos for impossivel, poderdo ser adotados critérios e solugdes especiais com
prévia autorizacao da SAECIL.

Art. 87 - As ligacdes de agua e de esgoto sanitario de locais publicos como chafariz, banheiros,
pracas e jardins serdo concedidas pela SAECIL, a requerimento do drgdo publico interessado.

Paragrafo Unico: No caso de jardins ou areas publicas e mediante solicitacdo escrita, a SAECIL
instalard hidrémetro que ficara sob a responsabilidade do(a) municipe requisitante, que
zelara pelas instala¢cdes e consumo.

Art. 88 - A SAECIL concede ligacdo de esgoto sanitdrio e o usudrio terd que adequar as
instalacdes internas a profundidade desta ligacao.
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Paragrafo Unico — Qualquer lancamento no sistema de esgoto sanitario deve ser realizado
por gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, eles devem fluir para
uma caixa de quebra pressdo, situada a montante do TIL de ligacdo, na parte interna do
imovel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de
responsabilidade do usuario a execucdo, operacdo e manutencdo dessas instalacdes.

Art. 89 - O esgotamento através de terreno de outra propriedade, somente podera ser levado
a efeito quando houver conveniéncia técnica da SAECIL e anuéncia do proprietdrio do terreno
pelo qual passara a tubulacgdo, obtida pelo interessado.

Paragrafo 12 — A SAECIL se isenta da responsabilidade da negociacao e acordo entre as partes
bem como das instalagdes e manutencdo do esgotamento até o TIL de ligacao.

Paragrafo 22 — Cada matricula terd necessariamente um TIL de ligacdo.
Art. 90 - As ligagdes prediais poderdo ser suprimidas nos seguintes casos:
| — Interdicao judicial ou administrativa;
Il — Desapropriacao de imdvel para abertura de via publica;
lIl — Incéndio ou demolicdo;
IV — Fusdo de ligacdes;
V — Por solicitacdo formal do usuario com analise prévia da SAECIL;
VI — Restabelecimento irregular de ligacao;
CAPITULO XXI

DAS LIGAGOES TEMPORARIAS
Art. 91 - S3o tempordrias as ligacdes concedidas para uso em atividades passageiras.
Art. 92 - Entende-se por ligacdes para uso em atividades passageiras destinadas a prestacao
de servicos, as feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros

publicos e similares, que por sua natureza ndao tenham duragdo permanente.

Pardgrafo 12 - As ligacdes temporarias serdo enquadradas como economias de categoria
COMERCIAL.
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Paragrafo 22 - As ligacGes temporadrias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, podendo
esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a requerimento dos interessados, sendo esta
prorrogacdo concedida apds analise pela SAECIL.

Pardgrafo 32 - As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta
do usuario e serdo quitadas anteriormente a execucdo da instalacao.

Paragrafo 49 - A SAECIL podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

Paragrafo 52 - As ligagcdes temporarias serdao concedidas em nome do interessado, mediante
apresentacdo da licenca ou autorizacdo competente, além da planta ou croqui das
instalagdes.

Paragrafo 62 - SO sera restabelecido o abastecimento, mediante novo requerimento do
interessado.

Paragrafo 72 - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolu¢ées pela SAECIL deverdo
ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacao.

Paragrafo 82 - Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da
retirada da ligacdo.

Paragrafo 99 - S3o consideradas como despesas referidas no paragrafo 32 os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitdveis e demais custos, tais como os de mao de obra para
instalacdo, retirada da ligacdo e transporte.

Art. 93 - O ramal de ligacdo para construcdo serd dimensionado de modo a permitir seu
aproveitamento quando da ligacdo definitiva.

Paragrafo Unico - Em casos especiais, a critério da SAECIL, poderd o ramal ser dimensionado
apenas para o atendimento a construcao.

Art. 94 - A SAECIL concedera ligagcdes temporarias, desde que, o interessado apresente os

seguintes documentos:

a) Comprovacdo da propriedade do imdvel ou de instrumento que comprove a posse sobre
0 mesmo;

b) Licenca ou autorizacdo do érgdo competente para a realizacdo da atividade.

Art. 95 - Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deve ainda:

| — Preparar as instalacdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis;
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Il — Efetuar o pagamento das despesas previstas na Resolucdo da ARES-PCJ vigente a época
do requerimento.

Art. 96 - A SAECIL instalara hidrémetros, conforme sua conveniéncia, mesmo nas ligacdes
provisorias de d4gua, responsabilizando-se o usudrio pelo pagamento dos excessos
comprovados por medic¢des realizadas.

Art. 97 - Os servicos prestados pela SAECIL referentes a ligacdo provisdria poderdo ser objeto
de contrato.

CAPITULO XXII
DOS MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art. 98 - A SAECIL se responsabilizarad pela instalacdo, substituicdo e manutencdo dos
medidores e demais dispositivos hidrdulicos até o ramal de ligacdo de dgua.

Art. 99 - Os medidores e demais dispositivos hidraulicos poderao ser instalados, substituidos
ou retirados pela SAECIL, a qualquer tempo.

Art. 100 - A SAECIL e aos seus prepostos é garantido livre acesso ao hidrémetro ou demais
dispositivos hidraulicos, ndo podendo o usudrio dos servicos criar obstaculos para tanto, ou
alegar impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalacdo ou construcdo
posterior a ligacdo, que venha dificultar o acesso aos medidores ou demais dispositivos
hidraulicos.

Art. 101 - Os hidrometros e demais dispositivos hidraulicos instalados nos ramais de ligacao
sdo de propriedades da SAECIL.

Paragrafo 12 - O hidrémetro ou demais dispositivos hidraulicos, deve ser instalado na parte
interna do padrdo de ligacdo de dgua SAECIL.

Paragrafo 22 - Os usuarios responderdo pela guarda e protecdo do hidrometro e dos demais
dispositivos hidraulicos, responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

Paragrafo 32 - A SAECIL cobrara dos respectivos responsaveis, todas as despesas decorrentes
da reparacdo do hidrémetro ou demais dispositivos hidraulicos, pela intervencao indevida

por parte do usudrio.

Paragrafo 42 - O conserto de hidrometro cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste
normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para o usuario do imével.
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Pardgrafo 5° - A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacdo pelo usudrio de seus
mecanismos, serd executada pela SAECIL, com Onus para o usuario, além das penalidades
previstas.

Paragrafo 62 - A substituicdo de hidrémetro com mais de 5 (cinco) anos de uso é obrigatdria
e serd realizada pela SAECIL, sem 6nus para o usudrio. Deve existir um plano de troca anual
para o fiel cumprimento desse prazo.

Art. 102 - O usuario podera solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢ao a SAECIL, a
qualquer tempo, sendo os custos dos servigcos cobrados do usudrio somente quando os erros
de indicac¢do verificados estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente.

Paragrafo 1° - A SAECIL devera, quando solicitada, encaminhar ao usuario o laudo técnico da
verificacao, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as varia¢Oes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de aferi¢do junto ao érgao metroldgico oficial.

Paragrafo 22 - Em caso de nova verificagdo junto a 6rgao metroldgico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo técnico da
SAECIL estava adequado as normas técnicas, ou pela SAECIL, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ela elaborado.

Paragrafo 32 - Serdao considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem
a legislacdo metroldgica pertinente.

Paragrafo 49 - Constatada irregularidade prejudicial ao usuario, a SAECIL providenciard a
retificagcao das faturas até o limite de trés faturas, conforme o consumo apresentado pelo
novo hidrémetro.

Paragrafo 52 - As despesas relativas a consertos de hidrometros serdo apresentadas e a
cobranca inclusa na fatura mensal de servicos subsequentes ao més da execucdo dos
servigos.

Art. 103 - Quando necessdria a remocdo temporaria de hidrbmetro, para conserto, revisao
ou afericdo e sendo impossivel a sua reposicdo ou substituicdo imediata, serd cobrada,
durante o periodo sem medidor, a média dos consumos mensais dos ultimos 06 (seis) meses
em que ocorreu a medicdo com o hidrometro em funcionamento normal, na mesma
economia.

Art. 104 — Nao é permitida a instalacdo de cavalete “multi-hidrémetro”.

Paragrafo Unico — Edificagdes com instalacdo de cavalete “multi-hidrometro” terdo que
obrigatoriamente alterar para “padrao de ligacao de dgua SAECIL” quando solicitado.
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Art. 105 — O dimensionamento do hidrometro é de exclusiva competéncia da SAECIL.

CAPITULO XXl
DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E DA QUANTIFICACAO DAS ECONOMIAS

Art. 106 - A tarifa minima por economia sera definida pela ARES-PCJ em norma de regulagao
especifica, fixando as categorias de usuarios e o volume minimo de consumo.

Art. 107 - A classificagdo dos usuarios e classificagdao das economias obedecera aos conceitos
definidos para categoria de usuario e economia, respectivamente.

Paradgrafo 12 - Nas edificagbes com mais de 750m? e/ou mais de dois pavimentos, que
possuirem projeto hidrossanitario aprovado na SAECIL, o nUmero de economias sera alterado
somente apods a vistoria da edificacdo que deve ser solicitada pelo proprietario.

Paragrafo 22 - A altera¢do do nimero de economias serd efetivada apds a data de vistoria,
nado sendo retroativa.

Art. 108 - Os casos de alteracdo de categoria do usuario ou do nimero de economias, bem
como de demolicdo de edificacbes, sdo de responsabilidade do titular do imével, devendo
tais mudancgas ser imediatamente comunicadas a SAECIL, para efeito de atualizacdo do
cadastro de usuario.

Paragrafo 12 - A SAECIL ndo se responsabiliza por eventual lancamento a maior na conta, em
funcdo de alteracdo de categoria do usudrio ou do numero de economias a ele nao
comunicados, referentes a contas vencidas.

Paragrafo 29 - Verificada a discordancia entre a realidade e o fato comunicado, a SAECIL
poderd alterar a qualquer tempo o numero de economias.

Paragrafo 32 - A SAECIL deverd ter livre acesso aos imdveis para verificar a existéncia de novas
economias e/ou alteracBes de categorias de uso e grupo de usudrios.

Art. 109 - Deve constar no cadastro das unidades usudrias, no minimo, as seguintes
informacdes:

| — Identificacdo do usuario:

a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
ou, no caso de pessoa fisica, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Carteira de
Identidade.

Il — Codigo de consumidor ou niumero de inscricdo da unidade usudria;
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lIl — Endereco da unidade usudria;
IV — Atividade desenvolvida;
V — Numero de economias por categorias/classe;

VI — Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, quando disponivel;

VIl — histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIl — Cédigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e

IX — Numero ou identificacgdo do medidor instalado no hidrometro e sua respectiva
atualizacao.

Art. 110 - O usuario devera informar a SAECIL as altera¢Oes supervenientes que importarem
em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usudria, respondendo, por declaragées
falsas ou omissdo de informacdes.

Art. 111 - O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagao
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo
tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pela SAECIL, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - Declaracdo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada; ou,

Il - Omissdo das alteracdes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificacdo.

Art. 112 - A alteracdo de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificacdo prévia por
parte da SAECIL ao usuario.

Paragrafo 12 - Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva
da SAECIL, o usudrio deverad ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme artigo

42, paragrafo Unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 22 - O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda
corrente ou pode ser abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.
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CAPITULO XXIV
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 113 - O volume que determinard o consumo minimo por economia e por categoria de
usuario serd o fixado pela estrutura tarifaria da SAECIL.

Paragrafo Unico - O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso podera
ser diferenciado entre si.

Art. 114 - O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras atual e anterior,
observado o consumo minimo por economia.

Art. 115 — Ocorrendo troca de hidrometro serd cobrada a diferenga de leitura existente no
hidrometro recolhido.

Art. 116 - O periodo de consumo podera variar, a cada més, em fun¢do da ocorréncia de
feriados, finais-de-semana ou de outros motivos de for¢ca maior, ou ainda, de acordo com o
calendario de faturamento da SAECIL.

Pardgrafo 12 - A SAECIL poderd fazer projecdo da leitura real para fixacdo de leitura faturada,
em funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.

Paragrafo 29 - a variacdo prevista no caput ndo podera ser superior a 10% (dez por cento),
ou seja, a 33 (trinta e trés) dias.

Art. 117 - Ndo sendo possivel a apuracdo do volume consumido em determinado periodo, o
faturamento sera feito pelo consumo médio dos ultimos seis meses.

Art. 118 - Ocorrendo troca de hidrébmetro, inicia-se novo histérico somada a diferenca de
leitura do hidrometro anterior.

Art. 119 - A elevacdo do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na
instalacdo predial é de inteira responsabilidade do usudrio.

Pardgrafo 12 - Quando houver alto consumo, a SAECIL poderd alertar o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalagGes internas da unidade usudria e/ou evite

desperdicios.

Paragrafo 22 - A SAECIL deve disponibilizar no site informacgdes acerca de formas do usudrio
identificar a existéncia de vazamentos.

Art. 120 - Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso dos usuarios que
possuam sistema proéprio de abastecimento de agua, total ou parcial, e que utilizam a rede
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publica de esgoto sanitario, a SAECIL devera exigir a instalacdo de medidor nesses sistemas
de abastecimento, aplicando-se quanto a cobranca o disposto no art. 73.

Art. 121 - Na auséncia de medidor, exceto em razdo de fraude, o consumo sera equivalente
ao minimo para aquela categoria.

CAPITULO XXV
DAS TARIFAS

Art. 122 - Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto serdo remunerados
sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria da SAECIL fixada por resolucdo
aprovada pela Agéncia Reguladora.

Art. 123 - As tarifas deverao ser diferenciadas segundo as categorias e grupos de usuarios e
faixas de consumo.

Art. 124 - As tarifas das diversas categorias e grupos de usuarios serao diferenciadas para as
diversas faixas de consumo, devendo, em fungao destas, serem progressivas em rela¢do ao
volume faturavel.

Art. 125 - Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aprovados e autorizados
pela Agéncia Reguladora.

Art. 126 - Quando houver alto consumo, a SAECIL alertara o usuario sobre o fato, instruindo-
o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Paragrafo Unico - O contrato em referéncia, que devera vincular demanda e consumo de
agua ou volume, ou vazdo de esgoto sanitario, sé é admissivel, em cada caso, se puder ser
definida tarifa igual ou superior a tarifa média de equilibrio econémico-financeiro da SAECIL.

CAPITULO XXVI
DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SERVICOS E DA EMISSAO DAS FATURAS DE AGUA
E ESGOTO SANITARIO

Art. 127 - Para efeito de faturamento, serd considerado o numero total de economias
existentes, sendo de responsabilidade do usudrio a comunicacdo da alteracdo de categoria

ou de nimero de economias a SAECIL, sujeito a fiscalizacao.

Pardgrafo Unico - A SAECIL a qualquer momento podera verificar o nUmero de economias e
alterd-las em caso de desacordo com o cadastrado.

Art. 128 - A cada ligacdo correspondera uma Unica fatura, independentemente do nimero
de economias por ela atendida.
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Paragrafo Unico - Na composicdo do valor total da fatura de dgua ou esgoto sanitdrio de
imovel com mais de uma categoria de economia, o volume que ultrapassar o somatério dos
consumos minimos serd distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 129 - As faturas serdo entregues com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em
relacdo a data de vencimento.

Pardgrafo 12 - A SAECIL emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usudrio, nos casos de
problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

Paragrafo 22 - O usudrio poderd escolher a data de vencimento da fatura mediante
requerimento, dentre as op¢des oferecidas pela SAECIL.

Art. 130 - Quando o imovel for constituido de duas ou mais economias servidas no mesmo
ramal de ligacdo, serd emitida uma fatura uUnica.

Art. 131 - A fatura poderad ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa
da SAECIL, nos seguintes casos:

| - Demoligao;
Il - Fusdo de economias;
[l - Incéndio;

V - Interrupc¢do da prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorard a partir da data do pedido
do usuario ou, quando a iniciativa for da SAECIL, de sua anotacdo no cadastro da SAECIL, ndo
tendo efeito retroativo.

Art. 132 - Das faturas emitidas caberd recurso interposto pelo interessado, desde que
apresentado a SAECIL até 90 (noventa) dias apds a data de seus vencimentos.

Paragrafo 12 - Apds o pagamento da fatura, poderd o usuario reclamar, no prazo
prescricional, a devolucdo dos valores considerados indevidos.

Pardgrafo 22 - O recurso pode ser realizado por protocolo ou no Departamento de Cadastro
e Atendimento ao Consumidor. Em ambos os casos, o Departamento de Cadastro e
Atendimento ao Consumidor deverd elaborar Ordem de Servico Eletrénica e encaminhar ao
Departamento de Fiscalizacdo e Corte.
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Pardgrafo 32 - O Departamento de Fiscalizacao e Corte deve elaborar laudo técnico em até
15 (quinze) dias da data ordem de servico, de forma compreensivel, informando
obrigatoriamente as variacOes verificadas, a irregularidade constatada, os elementos de
apuracao de irregularidade, o histérico de consumo, a evolucdo no nimero de moradores, a
possibilidade de vazamento oculto, a possibilidade de defeito do hidrometro e outras
ocorréncias, caso existam.

Paragrafo 42 - O laudo deve ser encaminhado ao Chefe da Divisao Financeira que opinara
acerca da reclamacao e remetera ao Diretor Presidente, para conhecimento e concordancia.
O Diretor Presidente encaminhard para a Unidade Especial de Contas e Controle para o
recalculo da conta, caso deferido.

Paragrafo 52 - Os Departamentos de Fiscalizacdo e Corte e de Cadastro e Atendimento ao
Consumidor poderdo solicitar informag6es adicionais aos demais setores da SAECIL para
conclusao do laudo.

Paragrafo 62 - Em caso de erro de leitura, lancamento, valor da tarifa, o mesmo devera ser
corrigido a contar da fatura reclamada pelo usudrio.

Art. 133 - No caso de vazamento imperceptivel, a autarquia podera conceder desconto sobre
o consumo excedente, tomando-se por base o consumo dos 6 (seis) meses anteriores a
reclamacao.

Paragrafo 12 - Para obtencdo do desconto previsto no caput, o usuario deve protocolar
pedido no protocolo ou no Departamento de Cadastro e Atendimento ao Consumidor,
comprovando a eliminacdo do vazamento imperceptivel, anexando documentos (fotos,
recibos de material, mdo de obra, notas fiscais, etc.). Em ambos os casos, o Departamento
de Cadastro e Atendimento ao Consumidor devera elaborar Ordem de Servico Eletrénica e
encaminhar ao Departamento de Fiscalizacdo e Corte

Paragrafo 22 - O Departamento de Fiscalizacdo e Corte deve elaborar laudo técnico em até
15 (quinze) dias da data ordem de servigo, de forma compreensivel, informando
obrigatoriamente as variacOes verificadas, a irregularidade constatada, os elementos de
apuracdo de irregularidade, o histdrico de consumo, a evolugcdo no nimero de moradores, a
possibilidade de vazamento oculto, a possibilidade de defeito do hidrometro e outras
ocorréncias, caso existam.

Pardgrafo 32 - O laudo deve ser encaminhado ao Chefe da Divisdo Financeira que opinara
acerca da reclamacdo e remetera ao Diretor Presidente, para conhecimento e concordancia.
O Diretor Presidente encaminhard para a Unidade Especial de Contas e Controle para o
recdlculo da conta, caso deferido.
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Pardgrafo 42 - Os Departamentos de Fiscalizacdo e Corte e de Cadastro e Atendimento ao
Consumidor poderao solicitar informacdes adicionais aos demais setores da SAECIL para
conclusao do laudo.

Pardgrafo 52 - Tal desconto apenas podera ser aplicado a duas faturas, com limite minimo de
consumo de 15 m? e desde que o volume questionado esteja superior a 50% (cinquenta por
cento) superior a média do semestre. Além disso, o volume reclamado ndo pode ser havido
consumo igual ou superior em alguns dos 12 (doze) meses anteriores a reclamacdo. Tal
beneficio ndo podera ser obtido novamente pelo usudrio no mesmo imdvel em intervalo
inferior a 12 (doze) meses.

Art. 134 - O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

Art. 135 - A falta de pagamento da fatura, até a data de vencimento nela estipulada, sujeita
o usudrio ou titular do imével a acréscimo por impontualidade, na forma do Artigo 164.

Paragrafo 12 - A falta de pagamento da fatura, apds 60 (sessenta) dias do vencimento,
sujeitard o usudrio ou titular do imdvel, apds prévia notificacdo além de outras sancdes, a
suspensdo do abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto sanitario.

Paragrafo 22 - O imdvel com abastecimento e/ou coleta de esgoto sanitario suspensa, cujo
proprietario esteja em débito com a SAECIL, somente podera ser religado apds a quitacdo da
divida e/ou negociac¢do para parcelamento do débito, conforme previsdes do capitulo XXVII.

Art. 136 - Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer a solicitacdo
para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 137 - O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico, podera ter
seu nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, depois
de esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 138 - A suspensdo ou a restricio do fornecimento de 4gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicGes educacionais e de internacao coletiva de pessoas
e a usudrio residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos
e critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da salude das pessoas
atingidas.

Art. 139 - A realizacdo de corte de fornecimento de dgua tratada ndo ocorrerd apds as 12
(doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 140 - O titular do imdvel responde pelo débito referente a prestacao de qualquer servico
nele efetuado pela SAECIL.
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Paragrafo Unico - Nas edificacdes sujeitas a legislacido sobre condominios, este é considerado
responsavel pelo pagamento da prestacdo dos servicos, o mesmo acontecendo com o
incorporador, no caso de conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

Art. 141 - Os imdveis com abastecimento préprio, total ou parcial de agua, ligados a rede
coletora de esgoto sanitdrio terdo consumos calculados pelo nimero de pessoas que residem
ou trabalham na edificagao conforme norma ABNT N2 7229 ou equivalente, ou mediante
instalacdo de medidores, para efeito de cobranca da tarifa de esgoto sanitario.

Art. 142 - As faturas de servicos de dgua e de esgoto sanitario, ou eventuais, vencidas ou ndo,
deverdo ser pagas nos estabelecimentos credenciados pela SAECIL.

Art. 143 - N3do serd concedida isencdo de pagamentos dos servicos de que trata este
Regulamento, salvo os casos expressos previamente em lei.

Art. 144 - Os valores referentes a receitas eventuais serdo cobrados de acordo com as normas
da SAECIL e serdo atualizados mensalmente a contar do protocolo do requerimento do
servigo.

CAPITULO XXVII
DO PARCELAMENTO DE FATURAS E DO RELIGAMENTO

Art. 145 — As faturas poderdo ser parceladas conforme solicitacdo do titular do imével, em
até 60 (sessenta) parcelas, sendo que a primeira terd vencimento imediato e as demais nos
meses subsequentes.

Paragrafo 192 - Ao requerer o parcelamento o usuario reconhece o débito, renuncia ao direito
de ingressar com agdes, embargos, recursos com relacao a ele e desiste dos que ja estiverem
em andamento em face da SAECIL.

Paragrafo 22 - O parcelamento podera ser requerido pelo locatdrio que conste como
responsavel em razao de contrato de locagdo escrito cadastrado na autarquia, todavia,

apenas pelo periodo restante da locacao.

Paragrafo 3° - O valor de cada parcela ndo podera ser inferior ao correspondente a 1 (uma)
taxa minima da respectiva categoria do usuario.

Paragrafo 4° - Ndo poderdo ser parceladas faturas que ja contemplem qualquer tipo de
negociacao.

Paragrafo 52 - N&o serd admitido novo parcelamento enquanto ndo for quitado
parcelamento ja realizado pelo usuario.
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Pardgrafo 6°- As faturas serao atualizadas de acordo com o artigo 164 deste Regulamento
até a data da solicitacdo do parcelamento.

Pardgrafo 7°- O calculo do valor das parcelas sera realizado com o acréscimo de juros de 1%
ao més, conforme os coeficientes constantes da Tabela do Anexo I.

Pardgrafo 82 - O ndo pagamento da primeira parcela torna prejudicado o parcelamento,
estornando-se automaticamente a negociacao, estando o usuario sujeito a corte do servico
e prosseguimento da cobranga.

Paragrafo 92 - Durante a vigéncia do parcelamento, o atraso de trés parcelas resultara no
automatico cancelamento do mesmo, estando o usudrio sujeito a corte do servico e
prosseguimento da cobrancga.

Paragrafo 10 - Na hipdtese do paragrafo 992, o usuario ndo podera se valer de novo
parcelamento com relagdo as parcelas estornadas e nem com relacdo a novas faturas
enguanto nao quitado o objeto do parcelamento anterior.

Paragrafo 11 - O parcelamento ndo autoriza a restituicdo ou compensacao de importancia ja
recolhida ou depositada em juizo em decorréncia de decisao ja transitada em julgado.

Paragrafo 12 - O parcelamento ndo dispensa o usuario dos pagamentos das custas e
honorarios se o débito ja for objeto de processo judicial.

Art. 146 - O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos
de abastecimento de dgua pela SAECIL.

Art. 147 - Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, a SAECIL restabelecera o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario
no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes
com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 148 - Ao usuario em situacdo vulneravel, mediante laudo da Assistente Social da SAECIL,
serd garantido o religamento social provisério do abastecimento para que ele possa

regularizar seus débitos.

Paragrafo 12 - Considera-se usuario em situacao vulnerdvel aquele com renda familiar per
capita inferior a meio salario minimo federal vigente.

Paragrafo 29 - A solicitacdo de estudo social deve ser realizada pelo usudrio, em ordem de
servico, justificando o motivo de sua pretensao e sua condi¢do de vulnerabilidade.
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Paragrafo 32 - O religamento social provisério perdurard por até 30 (trinta) dias. Se nesse
prazo ndo houver a regularizacdo das cobrancas junto ao setor financeiro, podera ocorrer
nova suspensdo de abastecimento de dgua por inadimpléncia.

Paragrafo 42 - A Assistente Social, diante da analise da situagao concreta, podera opinar por
prazo diferenciado do § 32, ndo podendo exceder 90 (noventa) dias.

Pardgrafo 52 - O religamento social provisorio da agua ndo importa em dispensa dos
pagamentos das contas atrasadas pelo usuario.

Paragrafo 62 - O usudrio contemplado pelo beneficio social previsto no caput ndo podera
obter novo religamento provisério por motivo social no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
exceto pelo agravamento de sua situagao, verificada e atestada pela assistente social.

Art. 149 — Ndo sendo aplicdvel o art. 151, é possivel o religamento provisério emergencial,
pelo prazo de 30 dias, mediante requerimento expresso no setor de atendimento, desde que
comprovado o pagamento de no minimo 1/3 (um tergo) do nimero de faturas vencidas,
priorizando as mais antigas.

Paragrafo 12 - Apds o decurso de 30 dias do religamento provisdrio emergencial havera nova
suspensdo do abastecimento, sem necessidade de nova notificacdo, caso o débito
remanescente ndo seja integralmente quitado ou parcelado.

Paragrafo 22 - O prazo estabelecido no paragrafo 12 poderd ser prorrogado por mais 30 dias
caso o usudrio comprove, antes da suspensdo do abastecimento, o pagamento de no minimo
metade do valor do débito vencido.

Paragrafo 32 - O usudrio beneficiado pelo religamento provisério emergencial previsto no
caput ndo podera obter nova negociacdo nos termos desse artigo no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

Art. 150 - O usudrio que possuir débitos vencidos ndo poderd solicitar novas ligacdes ou
servicos a SAECIL, ainda que em outra economia.

Paragrafo 12 - O locatario com débito junto a SAECIL ndo podera solicitar a modificacdo de
titularidade de outra economia, ainda que possua contrato escrito, enquanto ndo quitado o
débito anterior.

Paragrafo 22 - Sera permitida a modificacdo de titularidade requerida pelo locatario para

imovel sem débitos, ainda que o proprietdrio daquela unidade de consumo possua débitos
junto a SAECIL em outro imdvel.
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CAPITULO XXVIIl
DA INTERRUPGAO E DA SUPRESSAO

Art. 151 - A SAECIL assegurard o servico de fornecimento de agua e de coleta de esgoto
sanitdrio de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

Art. 152 - Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario poderdo ser
interrompidos apenas nos seguintes casos:

| — SituagOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Il — Por motivos de forca maior, tais como desastres naturais, que levem aos problemas
descritos no inciso |;

[ll — Pela necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por meio
de a¢Bes programadas;

IV - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
V - Ligagao clandestina ou religagao a revelia;

VI - Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que oferega
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl - Solicitacdo do usuario, nos limites deste regulamento;

VIl - Ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a notificacdo
pela SAECIL e ultrapassado o prazo para a devida regularizacdo; e,

IX - Negativa do usudrio em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo 19 - Apds a interrupcgao dos servicos, a SAECIL deve comunicar imediatamente o
usuario dos motivos da interrupcdo dos servicos, informando quais as providéncias
necessarias para o religamento do abastecimento de dgua, salvo na situacdo prevista no
inciso VIl deste artigo.

Pardgrafo 22 - As interrupc¢des programadas referidas no inciso lll, os motivos, a abrangéncia
e o periodo provavel de interrupcdo dos servicos deverdo ser previamente comunicadas a
assessoria de imprensa, ao Diretor Presidente da SAECIL, a Agéncia Reguladora com, no
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minimo, 4 (quatro) dias uUteis de antecedéncia, visando possibilitar a comunicagdo com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas aos usuarios.

Pardgrafo 32 - Nos casos de interrupcdo nao programada previstas nos incisos | e Il, o servidor
gue tomar ciéncia do problema deve comunicar imediatamente por meio habil o chefe da
Divisdo a que estiver vinculado, estes, por sua vez, devem comunicar a ocorréncia ao Diretor
Presidente, ou na auséncia deste a quem o substituir, por telefone e por correio eletrénico
(e-mail) com confirmacdo de recebimento, explicando pormenorizadamente e de forma
técnica os motivos da interrupgao.

Paragrafo 42 - A divulgacdo dos motivos, a abrangéncia e o periodo provavel de interrupgao
dos servicos aos usuarios caberd ao Diretor Presidente, bem como ao Assessor de Imprensa,
ficando vedada a qualquer servidor a divulgacdo por meio da midia local, redes sociais ou
outros meios de comunicagao.

Paragrafo 52 - A SAECIL deverd comunicar a Agéncia Reguladora as situagdes de emergéncias
que possam resultar na interrup¢do dos sistemas e/ou causem transtornos a populagao, tais
como rompimento de adutoras, desvio ou paralisagdo em estacao de tratamento de esgoto,
vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalente.

Art. 153 - No caso de interrupgao do servico com duragao superior a 12 (doze) horas, a SAECIL
deverd prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem servicos
essenciais a populacdo.

Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera
ser medido com o conhecimento do responsdvel pela unidade usudria, para cobranca
posterior.

Art. 154 - A SAECIL, apds aviso ao usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data prevista para a suspensao, podera suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

| - Por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas e/ou taxas, como previsto no
capitulo anterior;

Il - Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrometro,
manutencado ou substituicao; e,

IIl - Quando ndo for solicitada a ligacao definitiva, depois de concluida a obra atendida por
ligacdo temporaria.

Paragrafo 1° - Ao efetuar a suspensdo dos servigos, devera ser entregue ao usuario aviso
discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, indicacao das faturas
gue caracterizaram a inadimpléncia.
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Paragrafo 2° - Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de
coleta de esgoto sanitario foi indevida, a SAECIL efetuara a religagao, no prazo maximo de 12
(doze) horas, sem 6nus para o usuario.

Pardgrafo 3° - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, a SAECIL creditara na fatura
subsequente, a titulo de indenizacdo ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou,

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao
indevida da unidade usuaria.

Art. 155 - Cessados os motivos que determinaram a interrupgao, ou, se for o caso, cumpridas
as exigéncias estipuladas para a ligacdo, serd restabelecido o fornecimento de 4gua e/ou
coleta de esgoto sanitario, mediante o pagamento do prec¢o do servigo correspondente.

Paragrafo Unico — A cobranca do servigo correspondente podera ser lancada em fatura
imediatamente posterior.

Art. 156 - As despesas com a interrupgao e com o restabelecimento do fornecimento de dgua
e/ou coleta de esgoto sanitario correrdo a expensas do responsavel pelo imével, sem prejuizo
da responsabilidade pelos débitos existentes.

Art. 157 - A SAECIL podera desligar os ramais prediais de agua das redes publicas respectivas
guando houver a interrupcdo dos servicos por inadimpléncia por mais de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos.

Paragrafo 12 - A interrupcao do servico de abastecimento deve ser certificada pelo
Departamento de Fiscalizacdo e Corte que deve precisar a quanto tempo tal interrupcao
ocorreu.

Paragrafo 22 - Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria deverad permanecer cadastrada na SAECIL.

Paragrafo 32 - o usudrio poderd requerer formalmente o restabelecimento da ligacdo
mediante a regularizacdo das pendéncias junto a SAECIL.

Paragrafo 42 - O término da relagdo contratual entre a SAECIL e o usudrio somente serd
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Pardgrafo 52 - Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede publica

as despesas com a interrup¢ao e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.
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CAPITULO XXIX
DOS DEMAIS SERVICOS

Art. 158 — A SAECIL podera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os seguintes servicos:
| - Ligacao de unidade usuaria;

Il — Substituicdo de padrao;

[Il - ligacdo de agua;

IV — Substituicdo de canalizagao;

V — Caminhao de agua;

VI — Reparo de vazamento;

VIl — desentupimento de esgoto;

VIII — Vistoria de unidade usuaria;

IX — Desativagdo ou religacdo de unidade usuaria;

X — Emissdo de segunda via da fatura;

XI - outros servicos disponibilizados e aprovados conforme Resolucdo da Agéncia Reguladora.

Paragrafo 12 - A SAECIL deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, o0s
registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execucdo dos servicos.

Paragrafo 22 - A SAECIL ndo prestard servicos a titulo gratuito ou oneroso a usudrios com
débitos pendentes.

Art. 159 — A SAECIL disponibilizara todas as informacdes referentes a prestacdo dos servicos,
inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento em seu site na internet ou
mediante requerimento no atendimento.

CAPITULO XXX
DAS IRREGULARIDADES E SANCOES

Art. 160 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeita o infrator a
notificacdo e penalidade, que pode ser, conforme a gravidade da infracdo, san¢do pecuniaria
acrescida ou ndo da interrup¢do do fornecimento de dgua e/ou do servico de coleta de
esgoto sanitario.
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Art. 161 - Constitui ato irregular a acdo ou omissdao do usudrio, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

| - Intervencao nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Il - Instalacdo hidrdulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento
de dgua alimentada por outras fontes;

[ll - Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - Derivagdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);
V - Danificagao propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;
VI - Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

VIl - Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

VIIl - Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

IX - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete;
X - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;
Xl - Interligacdo de instalacGes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

XIl - Impedimento voluntario a promocao da leitura do hidrémetro ou a execugdo de servigos
de manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servicos;

XIll - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;
XV - Violagdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XVI - Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imodvel;

XVII - Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;
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XVIII - Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
XIX - Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XX — Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XXI — Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

XXIl — Lancgar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu
correto funcionamento.

Paragrafo Unico - E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,
inclusive na instalacao predial, que influencie nas condi¢cdes metroldgicas no equipamento.

Art. 162 - Verificado pela SAECIL, através de inspecdo, que, em razao de artificio ou de
qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos equipamentos e
instalacdes de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese
de ndo ter havido qualquer faturamento, esta adotara os seguintes procedimentos:

| - Lavratura de "Auto de Infragdo" em formuldrio préprio da SAECIL, com as seguintes
informacgdes:

a) identificacdo do usuario ou proprietario;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) numero CDC;

d) atividade desenvolvida;

e) qualificacdo da Infracdo conforme a Resolucdo da Agéncia Reguladora vigente;

f) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada. Em sendo possivel, deve-se a incluir fotos ou outros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;

g) informacdo da possibilidade de recurso no prazo de 15 (quinze) dias a contar da autuacao;
f) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente e
sua respectiva identificacdo; e,

j) identificacdo do fiscal ou servidor responsavel.

Il — Entregar de uma via do "Auto de Infracdo", que deve conter as informacdes que
possibilite ao usudrio solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a SAECIL
ou diretamente a Agéncia Reguladora;

lll - Caso haja recusa no recebimento do "Auto de Infracdo", o fato serd certificado no

documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsdvel pela unidade
usuaria, mediante aviso de recebimento (AR);
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IV - Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do drgdo responsavel, vinculado a seguranca publica
ou do érgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor e da existéncia de conduta
criminosa;

V - Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e
os efetivamente faturados. O valor mensal devera corresponder a média de consumo dos 3
(trés) meses posteriores a correcdo da fraude;

VI — Efetuar a retirada do hidrémetro, que deverd ser colocado em invélucro lacrado,
devendo ser preservado nas mesmas condi¢des encontradas até o a finalizacdo de prazo de
recurso ou término do procedimento administrativo;

V — Quando lavrado o Boletim de Ocorréncia, efetuar a retirada do hidrémetro na presenca
da autoridade policial ou de dois servidores da SAECIL, com a presenca do usuario ou de seu
representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo
com a SAECIL. O hidrébmetro devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em questdo
ou até a lavratura de laudo pericial por érgao oficial.

Art. 163 - Serdo punidas com multa, independentemente de notificacdo, as infra¢des
descritas na Resolugao aprovada pela ARES-PCJ.

Paragrafo 192 - As reincidéncias terdo a duplicacdo da ultima multa aplicada para o referido
caso. Em nova reincidéncia sera aplicado o valor de trés vezes o valor da multa, seguido de
Boletim de Ocorréncia policial.

Paragrafo 22 - Para efeitos de reincidéncia serdo aplicados os prazos da legislagdao penal
brasileira.

Paragrafo 32 - Em qualquer ocorréncia onde seja constatada fraude ou tentativa na ligacao,
o proprietario ou o usudrio deverd obrigatoriamente instalar a caixa padrdo para ligacdo da
SAECIL, sob pena de multa.

Paragrafo 42 - Constatada a existéncia de fraude na ligacdo, as tarifas de dgua e/ou de esgoto
serdo devidas desde a data em que a SAECIL iniciou a operacdo no logradouro, onde estd
situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de construgao, quando nao
puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60
(sessenta) meses. O valor mensal devera corresponder a média de consumo dos 3 (trés)
meses posteriores a correcao da fraude.

Pardgrafo 52 - Apds notificado o usudrio sobre o lancamento previsto no paragrafo 32, em
ndo havendo pagamento espontaneo, os documentos relativos a autuacao, justificativas,
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decisdo, etc. deverao ser encaminhados a Procuradoria Juridica que procedera as medidas
judiciais cabiveis para a liquidacao e cobranca do débito.

Art. 164 - As contas que ndo forem pagas até a data do vencimento serdo acrescidas de multa
de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més, e correcdo monetdria pelo IPCA
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) ou outro indice que venha a substitui- lo.

Art. 165 - O pagamento da multa nao elimina a irregularidade sem que o infrator reembolse
a SAECIL o valor dos servigos e materiais gastos para reparacao e regularizacdo de danos que
eventualmente foram causados as tubulagdes ou instala¢des de dgua e esgoto sanitario.

Art. 166 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer a SAECIL, no prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da notificagdo.

Art. 167 — O presente regulamento ndao afasta a aplicacdo das penalidades civis,
administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades
previstas nesta norma.

CAPITULO XXXI
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 168 - O encerramento da relacdo contratual entre a SAECIL e o usudrio serd efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condicGes:

| - Por acdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente; e

Il - Por acdo da SAECIL, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado
referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imdvel em questao.

Paragrafo unico - No caso referido no inciso |, a condicdo de unidade usuaria desativada
deverd constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulagdo de novo pedido de ligacao.

CAPITULO XXXII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 169 — Caberd a Superintendéncia de Agua e Esgotos da Cidade de Leme — SAECIL, através
de seu setor competente, recompor ou efetuar a pavimentagdo das ruas e passeios em que
o 6rgdo instalar ou reparar tubula¢Oes de agua e esgoto sanitdrio, possibilitada a utilizacdo
de material diverso do original.
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Art. 170 — Cabe a SAECIL fornecer dgua tratada conforme padrdes de potabilidade
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

Paragrafo 12 - A SAECIL n3o se responsabiliza por equipamentos e/ou dispositivos instalados
pelo usudrio que venham a alterar as caracteristicas fisico-quimicas da agua.

Pardgrafo 22 - Nestes casos, nenhuma reducdo de tarifa serd concedida em virtude deste
caput.

Art. 171 - A SAECIL assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer funcio fiscalizadora, no
sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 172 - Nas instalagbes, obras e servicos de que trata este Regulamento, serdo
empregados, exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificaces da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como serdao obrigatoriamente
obedecidas as normas de execuc¢do daquela associacdo, da SAECIL, e na auséncia destas,
serdo empregadas normas internacionalmente reconhecidas, inclusive quanto a projetos.

Art. 173 — E facultado a SAECIL, guardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do lar,
a entrada em edificagdes e terrenos, de modo a serem realizadas visitas de inspegao, limpeza
e reparo em redes coletoras e/ou de distribuicdo publicas.

Art. 174 - Compete ao ocupante do imdével manter as instalagdes prediais em bom estado de
funcionamento e conservacao.

Art. 175 - Nos casos de estiagem prolongada ou eventos climaticos extremos, declarada
situacdo emergencial ou calamidade publica, a SAECIL poderd estabelecer planos de
racionamento e penalidades aos infratores, inclusive com a interrupcdo do abastecimento
de dgua aos mesmos.

Art. 176 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste regulamento serdo
resolvidos pela Administragao da SAECIL e consubstanciadas em ata proépria.

Art. 177 - Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério, especialmente as portarias 4223/13; 4241/13; 4265/13; 4275/13;
4340/14; 4424/14; 4442/14; 4470/14; 4492/14; 4528/14; 4529/14; 4530/14; 4531/2014;
4550/14; 4597/14; 4599/15; 4600/15; 4673/15; 4753/15; 4858/15; 4927/16; 4974/16;
4990/16; 4994/16; 4999/16; 5010/16.
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ANEXO |
N2 PARCELAS | COEFICIENTE N2 PARCELAS | COEFICIENTE

1 - 31 0,04194

0,50500 32 0,04094
3 0,34000 33 0,04000
4 0,25750 34 0,03912
5 0,20800 35 0,03829
6 0,17500 36 0,03750
7 0,15143 37 0,03676
8 0,13375 38 0,03605
9 0,12000 39 0,03538
10 0,10900 40 0,03475
11 0,10000 41 0,03415
12 0,09250 42 0,03357
13 0,08615 43 0,03302
14 0,08071 44 0,03250
15 0,07600 45 0,03200
16 0,07188 46 0,03152
17 0,06824 47 0,03106
18 0,06500 48 0,03063
19 0,06211 49 0,03020
20 0,05950 50 0,02980
21 0,05714 51 0,02941
22 0,05500 52 0,02904
23 0,05304 53 0,02868
24 0,05125 54 0,02833
25 0,04960 55 0,02800
26 0,04808 56 0,02768
27 0,04667 57 0,02737
28 0,04536 58 0,02707
29 0,04414 59 0,02678
30 0,04300 60 0,02650
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ANEXO Il
ESPECIFICACOES TECNICAS DA CAIXA PADRAO

Caixas de protegdo para hidrémetro horizontal e vertical, fabricada em polipropileno para
instalagdo em alvenaria, medindo aproximadamente 38,50 cm x 35,00 cm x 13,00 cm,
espessura da parede de no minimo 4 mm.

Observacgdes:

a) Deverdo ser produzidas por processo de injecdo em uma Unica peca (tipo monobloco), nao
sendo aceitas montagens para confecgdo do corpo da caixa;

b) Devera ser prevista protecdo contra raios solares UV (ultravioleta), sendo que garanta uma
durabilidade de utilizagdo em seu local de instalagdo minima de 10 (dez) anos, livre de trincas,
fissuras, escamacdo, porosidade e perda de resisténcia mecanica, exposta as intempéries
naturais do ambiente de sua instalagao;

c) As luvas laterais deverdo ser injetadas no corpo da caixa e possuir roscas fémeas, com
insertos metalicos em toda sua extensdo, com reforco nas paredes laterais neutralizando a
flexibilidade quando se fixa o tubete, comprimento minimo de 35 mm, para conexdo do tubete
do hidrometro e/ou conex3do equivalente;

d) Os insertos metdélicos deverdo ser em liga de latdo de alta resisténcia, DN-G-3/4" e seu
dimensionamento e projeto deverdo assegurar que, apds a moldagem por injecdo, ndo ocorra
nenhum deslocamento axial ou radial no alojamento, quando submetidos a esforcos de
torcdo, e tampouco tenha fissuras entre os materiais, impossibilitando a
penetra¢do/vazamento de dgua ou outro fluido;

e) Devera possuir espacadores (fitas plasticas) entre a caixa e a tampa, na face superior, com
espessura minima de 1 mm, para evitar que haja deformacGes da caixa na instalacao,
garantindo o perfeito encaixe da tampa na caixa apds a conclusao da instalagao;

f) As caixas deverdo conter o logotipo da SAECIL em alto relevo na parte externa da tampa,
com dimensoes de 20 cm x 9,0 cm;

g) Passagem inferior e superior do tubo camisa de PVC para tubo PEAD DN 20 mm em dois
pontos (superior e inferior e oposto a saida do hidrometro que tem a rosca com inserto
metdlico em latdo) com dimensdo de 50 mm de didametro aproximadamente;

h) Deverd possuir um visor na tampa medindo aproximadamente 14 cm x 22 cm com 06 linhas

x 09 colunas, gradeada para permitir a visualizacdo da leitura do hidrometro, verificagdo e
fiscalizacdo das conexdes e possiveis vazamentos e irregularidades do sistema de medicao;
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i) Tampa desenvolvida e dimensionada para suportar vandalismo, impacto de objetos e
intempéries;

j) Identificagdo do fabricante;

k) As paredes laterais da caixa deverao ser rigidas com no minimo 03 (trés) nervuras externas
de reforco com altura de no minimo 6 mm;

[) A tampa de fechamento devera ser com nervura tipo colmeia no maximo de 2 cm x 2 cm,
devendo apresentar boa vedagao nos encaixes. Os encaixes deverao ser do tipo ABA, para

melhor travamento;

m) Os encaixes de fixacdo da tampa deverdo ser apresentados com no minimo 5 (cinco) pontos
de trava;

n) As aberturas de passagem das tubula¢des deverao ser vazadas com tampas removiveis
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INSTRUCOES TECNICAS PARA INSTALACAO DA CAIXA PADRAO

COMO INSTAL
CAIXA PADRAO

EM SEU IMOVEL

| 3
e

e PIAD
t‘ \:’m

'
A caba de protecio para hidedmetros padrio SAECIL oferece opghes de instalacio
com sadas polo lado dirito ou esquerdo, conforme a lustragio acima. O ubo
umlud-veminmluhmhmumuﬂemmmw&c&a,mdohdo
oposto A sasda da tbulagio gue val para o imdvel, ,
IMPORTANTE: a caixa deve ser instalada com a tampa, sem retirar a fita
colocada na parte frontal da caixa.
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OPCAD 1: INSTALAGAD LATERAL

Para moveis com muro frontal instalar a cziva conforme figura 1.
Para imaveis sem mure oL coim o fechamente frontzl através de grades
ou shirilares, deverd 52r consTuica Livé murzta de abenarla, conforme

fioure

OPCAD 2 : INSTALACAD LATERAL

A caixa de protecio SAECIL pode ser instalada na divise lateral cos
Imdvels, desce gue sefa gaantico o livee acesso pela calcada e sza
providenciace a Indalecao de um pralengames do ke anisa
embutido no pise, com no miri ne 3o perd fora da divisa frontal do
lote, conforme fizr 3.

Figua 1 ~ Figira? Figwa3

VAECIL SAECIL SAECIL SAECIL SAEC]
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OPCAO 3 : INSTALACAO LATERAL

Para solicitagoss de 2° ligacan de 4guia ot mais, serac abrigatarias s instalaghes
de dois ou mais caixas de pretecéo, conforme as figuras 4 e 5.

Figura 4 Figura 5

! !
— b A
vy CislaNi 5= ]
i . mbi s
ST e,

AU 115 oY
£ H & :

_.’ L pesyadison

Che.: 1 stilr “egietr de preseie Jd pars sodirng wider

MATERIAIS UTILIZADOS NA INSTALAI;AO

2.0m - Tubio Camisa em PYC rigido, @ 50mm , linha esgoto;

1 peca - Curva de Raio Longo em PYC rigido, © 50mm , 907, linha esgoto;

| pega - Registro de pressdn , 34", em latda

2 pegas — Niple sextavado @ %" em PVC

Obs.: materiais utilizacos pela Saecil serac cedrados na conta d'agua do usuario.

SAIDA DO ESGOTD

Na saida do esgoto do imével, deverd scr instalada uma caixa de inspecio,
preferencialemente com vélvula de retencan. A raixa devera ficar na calgada
ou em loca de livre acesso para eventuais inspegdes da SALCIL. Pocerdo ser
ut'lizados os modeles dizpeniveis no mercado em PVC ou cimento ou ainda
construida em alvenaria.

. o~ - - e =] B ~ A 11 ”~ A Bw -
w8 B iy B 1\\., ';"\ S - M — ! I ,‘;,\ /‘3‘.‘) ‘.JT_ li. a E (
JIRALGC_ A JMal JOSEL ST SR
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ANEXO Il

OPCOES DE CAIXA DE INSPECAO E INSTRUCOES PARA INSTALACAO

LIGACAO DE ESGOTO

Muro
Caixa de . .
Rede Coletora Caixa de inspecdo gordura
Externa ; :
Passeio Passeio
Rua L ! g ]

I Rede Coletfora Interna
Valvula de Retengdo

Responsobilidode<—|—> Responsabilidade
da SAECIL ] do usudrio.

Rede Coletora [
de Esgoto
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INSTRUCOES TECNICAS PARA INSTALACAO DA
CAIXA DE INSPECAO DE ALVENARIA E VALVULA DE RETENCAO

MODELO DE CAIXA DE INSPEGAO EM ALVENARIA

VISTA EM
PERSPECTIVA y..
.
4455/
AN, |
—rggyl
TAMPA DE CONCRETO ARMADO 14 ‘
ESPESSURA MINIMA 7 —T 4
- < - MAXIMO 1,00m A
PASSEIO PUBLICO \ v g__‘_ [{{| ALINHAMENTO PREDIAL
" TERRENO
ALVENARIA OU CONCRETO
ARGAMASSA
REDE COLETORA IMPERMEABILIZADA
LIGAGAO PREDIAL
RAMAL DE ESGOTO
© 100mm
BASE DE CONCRETO ARMADO
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Nivel da Calgada Terreno

Asfalto y S 5
Rua Guia S e
Guia b B
o ©°
Tijolos Macicos E g

c
PVC - DN 100 mm S

Alinhamento . Imdvel

da Guia T S5

S

Mini M £

0 gomo Valvula de Retencado S

e m PVC - DN 100 mm DN 100 mm 3

(]

B

©

c

]

4

o

variavel

Lastro de Concreto

Corte Lateral

o
-
0,15m g
— o
[
< ~< |0,60m
“lo15m
L L]
3 E E
- 2 2
Asfalto = = =
Rua Calgada
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MODELO DE CAIXA DE INSPECAO DE PVC

MODELO DE VALVULA DE RETENCAO
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